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Zuletzt aktualisiert: 01.05.2024

1. Umfang der Datenschutzrichtlinie

Bei Afro Coffee GmbH (,Firma" bzw. ,wir" oder ,unser") legen wir grobten Wert auf den
Schutz |hrer personenbezogenen Daten. Diese Datenschutzrichtlinie(,Datenschutzrichtlinie)
beschreibt, wie wir Daten, anhand derer Sie direkt oder indirekt identifiziert werden kénnen
(,personenbezogene Daten'), erheben und verarbeiten, wenn Sie Uber unsere digitalen
Angebote (einschlieBlich unserer Websites und mobilen Anwendungen (,Apps'], Social
Media-Kandle, Geschafte, Veranstaliungen oder sonstige Produkte und Dienstleistungen mit
Afro Coffee GmbH interagieren. Sie beschreibt auch, wie |hre personenbezogenen Daten
verwendet, weitergegeben und geschitzt werden, welche Wahlmaglichkeiten Sie in Bezug

auf lhre personenbezogenen Daten haben und wie Sie uns erreichen kénnen.

Fir einige unserer Produkte oder Dienstleistungen kann die Art und Weise, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verwenden oder sammeln, von den Bestimmungen dieser
Richilinie abweichen. In solchen Fallen werden wir ggf. eindeutig auf dedizierte Richtlinien

innerhalb dieser Richtlinie verweisen.

Wir  behalten uns das Recht auf gelegentliche Anderung der vorliegenden
Datenschutzrichtlinie vor. Wenn wir wichtige Anderungen an dieser Richtlinie vornehmen
(zum Beispiel Anderungen, die sich auf die von uns erfassten personenbezogenen Daten
auswirken oder wie oder warum wir sie verwenden), dann werden wir Sie Uber diese

Anderungen sowie das Datum der Anderungen oben in dieser Richtlinie informieren.

2. Wer ist fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten verantwortlich?
Welche jeweilige Firma fir die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten verantwortlich
ist (,Datenverantwortlicher') hangt davon ab, wie Sie mit uns interagieren sowie wo Sie sich
in der Welt befinden. Der jeweilige Datenverantwortliche ist bei jeder

Datenverarbeitungstatigkeit in dieser Richtlinie genannt.
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In Bezug auf bestimmte Produkte oder Dienstleistungen zu den in dieser Richilinie genannten
Zwecken kénnen zwei Firmen bzw. eine Firma und ein weiterer Dritter (,,gemeinsom
Verantwortliche”) gemeinsam bestimmen, wie |hre personenbezogenen Daten verwendet
werden. Wann immer wir als gemeinsame Verantwortliche handeln, handeln wir nach einer
bestimmten Vereinbarung, die die Verteilung der vereinbarten Rollen und Verantwortlichkeiten
jeder Partei zur Einhaliung ihrer  Verpflichtungen fesflegt.  Solche gemeinsamen
Kontrollvereinbarungen regeln insbesondere:
e Wie und welcher gemeinsam Verantwortliche die betroffenen Personen iber die
zugrunde liegende Datenverarbeitung informiert;
e welcher gemeinsam Verantwortliche als Kontakistelle fir die  Kommunikation
mitbetroffenen Personen und Aufsichtsbehorden benannt wird: und
e welcher gemeinsam Verantwortliche als Kontakistelle fir die Meldung einer Verletzung

der Datensicherheit bei Aufsichtsbehdrden und betroffenen Personenverantwortlich ist,

Weitere Einzelheiten beziglich gemeinsamer Verantwortung werden im spezifischen

Abschnitt ber die jeweilige Verarbeitung personenbezogener Datenbereitgestellt.

3. Wie erfassen wir personenbezogene Daten von lhnen?

Es gibt mehrere Moglichkeiten, wie wir lhre personenbezogenen Daten erfassen kénnen.
Diese hangt davon ab, wie Sie mit uns interagieren. Nachfolgend finden Sie einige
Beispiele. Fur ndhere Informationen zu jeder Kategorie von personenbezogenen Daten, die
wir erfassen, lesen Sie bitte den Abschnitt ,Wie und warum verwenden wir lhre

personenbezogenen Daten?”.

e Personenbezogene Daten, die Sie uns direkt zur Verfigung stellen:
Sie kénnen uns lhre personenbezogenen Daten direkt zur Verfigung stellen, zum
Beispiel wahrend Ihrer Nutzung unserer Websites oder Apps, Teilnahme an unseren
Veranstaltungen oder Aktionen, Abonnement unserer Newslefter, Kauf unserer
Produkte oder Dienstleistungen, Anlegen eines Benutzerkontos, Besuch in einem
unserer Restaurants oder Kommunikation mit uns Gber eine unserer SocialMedia-
Plattformen.

e Personenbezogene Daten, die wir automatisch erfassen:

Wenn Sie unsere Websites oder Apps besuchen, konnen wir bestimmte Arten von

2



01.05.2024 Datenschutzrichtlinien Afro Coffee GmbH

Informationen automatisch erfassen, wie z.B. Informationen Gber lhren Besuch oder
Ihre Seiteninteraktionen.

e Personenbezogene Daten, die wir aus anderen Quellen erhalten:
Wir kénnen Informationen Gber Sie auch aus anderen Quellen erhalten, wenn Sie
eine unserer Websites oder Apps oder Dienste nutzen. Wir arbeiten auch eng mit
Dritten (einschlieBlich zum Beispiel Subunternehmem bei technischen, Zahlungs- und
lieferdiensten), Auskunfteien (zum Beispiel, wenn Sie in unseren Web-Shops
einkaufen), Geschdftsparinemn und Sponsoren zusammen und kénnen von |hnen

Informationen iber Sie (einschlieBlich Informationen, die dffentlich sind) erhalten.

4. Wie und warum verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Hier finden Sie ausfihrliche Informationen iber die verschiedenen Arten, in der wir
personenbezogene Daten verarbeiten, wenn Sie unsere Produkte oder Dienstleistungen
nutzen, insbesondere Uber die Kategorien personenbezogener Daten, die wir erheben, und

mit welchen Dritten (falls vorhanden) wir die personenbezogenen Daten teilen.

A. UNSERE WEBSITES

i. Bereitstellung der Webseite (Erzeugung von Logfiles)

Zweck der Datenverarbeitung

Sie konnen unsere Websites besuchen oder nutzen, ohne ein Benutzerkonto anlegen und
Ihre personenbezogenen Daten aktiv preiszugeben zu missen. Jedes Mal, wenn Sie jedoch
eine unserer Websites besuchen, Gbermittelt |hr Internetbrowser bestimmte Informationen
automatisch an uns. Solche Informationen werden von uns in sogenannten Serverlogfiles

(nachstehend , Logfiles" genannt) gespeichert.

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten fir die folgenden Zwecke verarbeiten,
einschlieBlich:
e um unsere Websites bereitzustellen und auszuliefern und die Funktionsfahigkeit unserer
Websites zu gewdhrleisten;
e um unsere Websites zu optimieren (z.B. um die ladezeiten zu verbessem);

e um die Sicherheit und Stabilitat unserer IT-Systeme zu gewdhrleisten.
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Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die voribergehende Speicherung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beruht
auf unseren berechtigten Interessen, um die Stabilitat und Funkfionalitét unserer Websites zu

gewdahrleisten.

Kategorien personenbezogener Daten
Folgende personenbezogene Daten konnen erhoben werden:
e Browserinformationen (z. B. IP-Adresse, Browsertyp und -version, Befriebssystem und
verwendete Schnittstelle, Sprache und Version der Browser-Software etc.);
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs und Zeitzonenunterschied zu Greenwich Mean Time
(GMT);
o Ubertragene Datenmenge in Byte;
e Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Websites zugreift;

o Websites, auf die das System des Nutzers Uber unsere Websites zugreift;
e Status des Zugriffs/HTTP Status-Code.

Datenempfénger
Ihre personenbezogenen Daten kénnen an folgende Parteien Gbermittelt werden:
e [TDienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-Dienstanbieter efc.);

o Dafensicherungs- und Disaster-Recovery (Notfallwiederherstellungs)-Spezialisten

Datenverantwortlicher Der Datenverantwortliche fir die Datenverarbeitung ist das im

Impressum der jeweiligen Website genannte Unternehmen.

Dauer der Speicherung Soweit die personenbezogenen Daten in logfiles gespeichert
werden, werden diese Dateien nur so lange aufbewahrt, wie dies fir die jeweilige

Datenverarbeitung erforderlich ist.

ii. Cookies und &hnliche Technologien

Wenn Sie unsere Websites besuchen, verarbeiten wir personenbezogene Daten unter
Verwendung von Cookies und dahnlichen Technologien (wie z. B. Tags, Web-Beacons,
lokalen/ Sitzungsspeicherungs-Cookies und JavaScriptCookies) (nachfolgend gemeinsam

,Cookies" genannt). Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat (PC, Loptop-
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Computer, TabletComputer oder Smartphone) abgelegt werden. Diese Textdateien werden
von lhrem Browser beim ersten Besuch unserer Websites heruntergeladen. Wenn Sie eine
Website erneut mit demselben Gerét oder Browser besuchen, werden das Cookie und die
darin gespeicherten Informationen entweder an die Website zurickgesendet, die es erzeugt
hat{,Erstanbieter-Cookie') oder an eine andere Website gesendet, zu der es gehort
(,Drittanbiefer-Cookie"). Infolgedessen ,erkennt" die Website, dass dies den gleichen

Benutzer betrifft, und passt die Anzeige von Inhalten auf der Website an.

Unsere Cookie-Einstellungen erscheinen automatisch beim ersten Besuch unserer Websites.
Sie konnen lhre personlichen Einstellungen innerhalb der Cookie-Einstellungen festlegen.
AuBer in Féllen, wo die Verwendung eines Cookies absolut notwendig ist, zum Beispiel aus
technischen Grinden, kénnen Sie die Verwendung solcher Cookies annehmen oder
ablehnen. Sie kénnen Ihre Cookie-Einstellungen jederzeit Uber die Cookie-Einstellungen in
der FuBzeile der jeweiligen Websiteandern. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit
geloscht werden. Werden Cookies fir unsere Website deaktiviert, ist es moglich, dass Sie

nicht in der Llage sein werden, alle Funktionen der Website in vollem Umfang zu nutzen.

Wir verwenden Cookies zu den folgenden Zwecken:

e Zur Bereitstellung von grundlegenden Funktionen der Websites und der von IThnen
angeforderten Dienste, z.B. um lhre Cookie-Einstellungen zu speichern oder sichere
Bereiche fur angemeldete Nutzer bereitzustellen (weitere Einzelheiten finden Sie
unter ,Unbedingt erforderliche Cookies');

e Zur Analyse der Website-Nutzung [, VWebstatistik'), damit wir unsere digitalen
Angebote kontinuierlich verbessern und besser auf die Bedirhisse und
Interessenunserer Nutzer zuschneiden kénnen (fir weitere Informationen siehe
Performance-Cookies'):

e Zur professionellen Darstellung der Inhalte unserer Webseiten, z. B. durch
Infegration von Videodiensten fur Kartenmaterial (weitere Informationen hierzu
kénnen unter ,Service-Einbettungen von Dritten" nachgelesen werden);

e Zur Personalisierung unserer Angebote, z.B. um personalisierte VWerbung auf dem

verwendeten Endgerdt anzuzeigen (fir weitere Informationen siehe ,Marketing-
Cookies').
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a. Unbedingt erforderliche Cookies
Zweck der Datenverarbeitung
Wir verwenden unbedingt erforderliche Cookies zu den folgenden Zwecken:

e Zur Verwaltung unserer Websites fir interne Vorgange, einschlieBlich zu
Zweckender Fehlerbehebung, und um Fehler zu verstehen, auf die Sie auf unseren
WebsitesstoBen kdnnen:

e Um grundlegende Funktionen fir unsere Websites bereitzustellen. Ohne diese
Cookies konnen wir keine Kerndienste wie Warenkorbe anbieten:

e Um unsere Websites sicher und geschitzt zu halten und Unterstitzung bei der
Verwaltung unserer [T-Systeme zu bieten, sowie

e Um die Nutzung und Inhalte unserer Websites zu verbessern, um sicherzustellen,
dass die Inhalte auf die effektivste Weise fur Sie und lhre Gerdte prasentiert

werden.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die voribergehende Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Datenbasiert auf
unserem berechtigten Interesse daran:
e l|hnen unsere Produkte oder Dienstleistungen zur Verfigung zu stellen, einschlieBlich
voll funktionsfahiger Websites und der Dienstleistungen, die Sie bendtigen;
e sicherzustellen, dass unsere Websites und IT-Systeme gesichert sind, und in einer

geeigneten Weise verwendet werden.

Kategorien personenbezogener Daten, Speicherdauer und Kategorien von
Datenempféngern

Weitere Informationen dariiber, welche unbedingt erforderlichen Cookies wir verwenden,
sowie welche Kategorien von personenbezogenen Daten wir verarbeiten, wie lange wir
diese Daten speichern und an welche Dritten wir sie weitergeben, finden Sie in den

Cookie-Einstellungen auf der jeweiligen Website.

Datenempfénger
Ihre personenbezogenen Daten werden an [T-Dienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-
Dienstanbieter, Anbiefer von Einwilligungsmanagementdienstleistungen, Anbieter von

Anmeldediensten) Gbermittelt.
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Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist das im

Impressum der jeweiligen Website genannte Unternehmen.

b. Performance-Cookies

Zweck der Datenverarbeitung

Vorbehaltlich lhrer Zustimmung, verarbeiten wir lhre Daten, um die Leistung unserer VWebsites
zu messen und zu verbessern (zum Beispiel durch Zahlen von Besuchen und Traffic-Quellen,
damit wir besser verstehen, welche Seiten am beliebtesten und am wenigsten beliebt sind

und sehen, wie sich Besucher auf den Websites bewegen).

Solltfen Sie einer solchen Verarbeitung nicht zustimmen, wird dies keine unmittelbaren
Auswirkungen auf die Funkfionsweise der Websites haben, jedoch wird es ohne die mit den
Performance-Cookies gewonnenen Informationen fir uns schwieriger sein, unsere Websites

weiterzuentwickeln.

Weitere Informationen dariiber, welche Performance-Cookies wir verwenden, welchen
Zweck sie erfillen und wie lange sie gespeichert werden, finden Sie in den Cookie-

Einstellungen auf der jeweiligen Website.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Erhebung und Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf lhrer
Einwilligung, gegebenenfalls in Verbindung mit den Bestimmungen der Datenschutzrichtlinie
fur elekironische Kommunikation oder ihrer natfionalen Umsetzung. Sie konnen Ihre
Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung

berthrt jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Kategorien personenbezogener Daten
Die folgenden personenbezogenen Daten kénnen erhoben werden, beispielsweise

personenbezogene Daten Uber:
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e lhren Besuch, einschlieBlich des URL-Clickstreams zu, Gber und von unsere/n
Websites:

e die Seitenaufrufe und die Nutzung der Anwendung innerhalb einer Sitzung (z.B.
Anzahl der Klicks, Dauer des Besuchs bestimmter Seiten):

e den Ursprung des ersten Abrufs;

o |hr Gerdt, Befriebssystem und Browser;

e den Standort des Gerats:

e von lhnen angesehene, gesuchte oder aufgerufene Videos;

e Download- oder Wiedergabefehler;

e den VideoPlayer und den Wiedergabemodus

e Werbeakfionen, die auf den Websites platziert werden.

Datenempfénger
lhre  personenbezogenen Daten werden an  [T-Dienstleister (z. B. Anbieter von
Einwilligungsmanagementdienstleistungen,  Anbieter von Anmeldediensten sowie die

folgenden Cloud-Hosting-Anbieter) Gbermittelt.

Datenverantwortlicher
Datenverantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist das im Impressum der

jeweiligen VWebsite genannte Unternehmen.

Davuer der Speicherung

Cookie-Daten werden fur dreibig (30) Minuten, nachdem der letzte Treffer verarbeitet wurde,
gespeichert, maximal aber 3,5 Stunden nach der Einstellung (Browsersitzung).

Die ,sessionStorage” und ,localStorage'-Cookies  speichern Daten im  Browser; das
,sessionStorage'-Cookie (Sitzungs-Speicherung] stellt eine tempordre Speicherung sicher, so
dass Sitzungsspeicherdaten bereits beim SchlieBen der Registerkarte des Browsers geloscht
sind (dies wird auch als ,BrowserSitzung" bezeichnet]. Das ,localStorage’-Cookie ist
daverhaft, es hat kein Verfallsdatum. Sie konnen sie I6schen, indem Sie (abhangig vom
verwendeten Browser) den Verlauf lhres Browsers bzw. den lokalen Speicher léschen.

c. Service-Einbettungen von Dritten

Auf unseren Websites integrieren wir Inhalte von Drittanbietern, um lhnen ein ansprechendes

Nutzererlebnis zu biefen. Im folgenden Abschnitt erhalten Sie Informationen zu den

8



01.05.2024 Datenschutzrichtlinien Afro Coffee GmbH

Datenverarbeitungstatigkeiten, die aus der Nutzung solcher eingebetteten Inhalte Dritter
entstehen. In einem ersten Schritt sfellen wir lhnen allgemeine Informationen Uber die
Verwendung von  Einbettungen von Drittanbietern, anwendbar auf mehrere externe
Einbeftungsanbieter, zur Verfigung. Es folgen defailliertere Informationen Gber die
Verarbeitungstatigkeiten in Bezug auf bestimmte Inhalte Dritter, die fir uns von besonderer

Bedeutung sind.

i. Allgemeine Informationen tber Service-Einbettungen von Dritten

Zweck der Datenverarbeitung

Auf einigen unserer Websites integrieren wir interaktive Inhalte von Drittanbiefern,
Anwendungen oder Plugins (gemeinsam als ,Inhaltle” bezeichnet), um lhnen ein

ansprechendes Nutzererlebnis zu bieten.

Beispiele fur solche Inhalte sind interaktive Karten, Videoplayer, Social Media Plug-ins oder
interaktive Funktionen wie Kommentieren oder Teilen. Vorbehaltlich lhrer Zustimmung, kénnen
Dritte, die den Inhalt zur Verfigung stellen, personenbezogene Daten iber Ihre Nutzung
dieser Inhalte erfassen, und kénnen Informationen von lhnen verarbeiten, die von lhnen in
Ubereinstimmung mit lhren eigenen Datenschutzrichtlinien verwendet werden. Wir empfehlen
Ihnen daher, auch die Datenschutzhinweise und Informationen der jeweiligen Drittanbieter

von Inhalten, wie unten angegeben, zu lesen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Bezug auf die Verwendung von Einbettungen
Dritter fur die folgenden Zwecke, einschlieBlich:

e um die Nutzung und Inhalte unserer Websites zu verbessern, um sicherzustellen, dass
die Inhalte auf die effektivste Weise fur Sie und Ihre Gerdte prasentiert werden;

e um ein konsistentes Erlebnis Gerdte- und Plaftformibergreifend zu bieten. Die
Drittanbieter dieser Inhalte erheben die genannten personenbezogenen Daten fir
Werbung, = Markiforschung  und/oder  bedarfsgerechte  Gesfaliung  der
enfsprechenden Website. Eine solche Evaluierung wird (auch fir nicht eingeloggte
Nutzer oder Nutzer ohne entsprechendes Konto), zur Bereitstellung bedarfsgerechter
Werbung sowie um andere Nutzer des sozialen Netzwerks iber Ihre Aktivitaten auf

unseren Websites zu informieren, durchgefihrt. Sie haben das Recht, der Erstellung
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dieser Nutzerprofile zu widersprechen, auch wenn Sie sich dazu an den jeweiligen

Drittanbieter der Inhalte wenden missen.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf lhrer Einwilligung. Sie kénnen
Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufen. Der Widerruf der

Einwilligung berthrt jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Einbettungen von Drittanbietern setzen Cookies in Ihrem Browser, um personenbezogene
Daten zu speichern. Wir empfehlen lhnen daher, den Abschnitt tber Cookies in dieser

Richtlinie sowie die Cookie-Richtlinie des jeweiligen Drittanbieters von Einbettungen zu lesen.

Kategorien personenbezogener Daten
Zu den personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der Verwendung von
Einbettungen Dritter erhoben werden, kénnen die folgenden Bestandteile gehoren:
o |P-Adresse:
e ReferrerURL (die Webseite, die Besucher iber einen Link auf unsere
Websitesweiterleitet):
e Informationen Uber das Betriebssystem und seine Schnittstelle;
e Cookie-basierte Daten (wie z. B. Cookies, die gesetzt werden, um die
Funktionsfahigkeit von Social-Plug-ins zu gewahrleisten);
e Nuizergerdateinformationen (Spracheinstellungen, Standort, Browsertyp und -version);
e Datum und Uhrzeit des Abrufs;
e Zeitzonenunterschied zu Greenwich Mean Time (GMT);
e Inhalt des Abrufs (spezifische Seite);
e Status des Zugriffs/HTTP Status-Code;
e Standort.

Datenempfénger

Wenn Sie der Verwendung unserer DrittanbieferEinbettungen zustimmen, kénnen lhre
personenbezogenen Daten an den Dritlen weitergegeben werden, der die Einbettung zur
Verfigung stellt. Eine Ubersicht iber die verwendeten Drittanbieter-Einbettungen finden Sie in

den Cookie-Einstellungen der jeweiligen Website.
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Datenverantwortlicher
Je nach der spezifischen Einbettung durch einen Dritten handelt das im Impressum genannte
Unternehmen entweder:

e als gemeinsam Verantwortlicher mit dem jeweiligen Drittanbiefer fur die Erhebung und
Weitergabe der personenbezogenen Daten durch Ubermitlung an den Drittanbieter.
In Bezug auf die weiteren Verarbeitungstatigkeiten handeln die zwei verschiedenen
Datenverantwortlichen als jeweils unabhangige Datenverantwortliche. Im Hinblick auf
die weiteren Verarbeitungstatigkeiten, die durch das Unternehmen, das die Inhalte
Dritter bereitstellt, durchgefthrt werden, wie z. B. die potenzielle Verarbeitung zu
Markiforschungszwecken, — handelt  dieses  Unternehmen  als  unabhangiger
Datenverantwortlicher. ~ Weitere  Informationen  eninehmen ~ Sie  bitte  der
Datenschutzrichtlinie des jeweiligen Unternehmens; oder,

e als unabhangiger Datenverantwortlicher fir die Datenverarbeitungsvorgange. Das
jeweilige Unternehmen, das die Inhalte Dritter bereitstellt, handelt als unabhangiger
Datenverantwortlicher  fir  die  durch  das  Unternehmen  durchgefihrten
Datenverarbeitungstatigkeiten.  VVeitere Informationen entnehmen  Sie  bitte  der

Datenschutzrichtlinie des jeweiligen Unternehmens.

Davuer der Speicherung
In Bezug auf die Speicherdauer von DrittanbieterCookies, die innerhalb der Drittanbieter-
Einbettung gesetzt werden, beachten Sie bitte die Datenschutzrichtlinie des jeweiligen

Unternehmens, das die Inhalte Dritter bereitstells.

ii. Spezifische Service-Einbettungen von Diritten
In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu Einbettungen von Drittanbietern. Weitere

Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie des Drittanbieters von Inhalten.

Facebook
Zweck der Datenverarbeitung
Auf unseren Websites infegrieren wir inferaktive Inhalte von Drittanbietern auf Facebook, um

lhnen ein ansprechendes Nutzererlebnis zu bieten. Dazu gehért die Einbettung von
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FacebookBeitragen, Facebook-Fotos, Facebook-Videos, Facebook-Plugins (wie z. B. die

Schalfflachen ,Gefallt mir'/, Like" oder ,Teilen") sowie Facebook-Pixel.

Wir werden diese Informationen verarbeiten, um die folgenden Zwecke zu erreichen:

e Um die Nutzung und Inhalte unserer Websites zu verbessern, um sicherzustellen, dass
die Inhalte auf die effekiivste Weise fur Sie und Ihre Gerate prasentiert werden;

e Um ein konsistentes Erlebnis Gerate- und Platformibergreifend zu  biefen.
Vorbehalilich lhrer Zustimmung kann Facebook, die diese Inhalte zur Verfigung stellt,
personenbezogene Daten Gber lhre Nutzung dieser Inhalte erfassen, und kann
Informationen  von  lhnen  verarbeiten, die in  Ubereinstimmung mit  der
Datenschutzrichtlinie von Facebook verwendet werden. Wir empfehlen lhnen daher,

auch die Datenschutzrichtlinie von Facebook zu lesen.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung basiert auf lhrer Einwilligung. Sie kénnen die Einwilligung jederzeit
und ohne Angabe von Grinden widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berihrt jedoch
nicht die Rechimabigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Facebook setzt auch Cookies in Ihrem Browser, um personenbezogene Daten zu speichern.
Wir empfehlen lhnen daher, unsere Richilinie sorgf@ltig zu lesen und die Datenschutzrichtlinie

von Facebook einzusehen.

Kategorien personenbezogener Daten
Abhangig vom jeweiligen Facebook-Tool und ob Sie ein FacebookKonto haben oder
eingeloggt sind, kénnen die folgenden personenbezogenen Daten erhobenwerden:

e Facebook-Kontodaten (Name, Vorlieben, likes etc.);

o |P-Adresse:

e Informationen Uber das Betriebssystem und seine Schnittstelle;

e Cookie-basierte Daten (fir Cookies, die gesetzt werden, um die Funktionsfahigkeit

von Beitragen, Fotos, Videos und Plug-ins zu gewdhrleisten;

e Datum und Uhrzeit des Abrufs;

e Inhalt des Abrufs (der betreffende Beitrag, das betreffende Video oder Foto;

e Status des Zugriffs/HTTP Status-Code.
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Datenempfénger

Wenn Sie der Verwendung der jeweiligen Facebook-Einbettung zustimmen, kénnen lhre
personenbezogenen Daten an Facebook Ireland lid., 4 Grand Canal SquareGrand Candl
Harbour, Dublin 2, Iland weitergegeben werden.

Facebook betreibt Rechenzentren weltweit. Facebook verwendet Standardvertragsklauseln
(SCCs), wie von der EU-Kommission verabschiedet, als Grundlage fir Datentbermitilungen
an Empfanger auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EVWR). Diese Klauseln
verpflichten Facebook zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung

relevanter Daten auBerhalb des EVWR.

Datenverantwortlicher

Wenn lhre personenbezogenen Daten Uber unsere eingebetteten Facebook-Komponenten
erhoben und weitergegeben werden, sind fir die Datenverarbeitung das im Impressum der
jeweiligen Website genannten Firma und Facebook Ireland Ltd. gemeinsam Verantwortliche.
Gemeinsame Verpflichtungen wurden auch in einem offentlich zuganglichen Vertrag
festgelegt, einsehbar hier. Dieser besagt unter anderem, dass wir Sie eindeutig iUber die
Verwendung von Facebook-Tools auf unserer Website informieren missen. Wir sind auch
daftr verantwortlich, dass die Tools sicher in unsere Websites integriert werden und mit den

geltenden Datenschutzgesetzen ibereinstimmen.

Facebook hingegen ist zum Beispiel fur die Datensicherheit der Produkfe von Facebook
verantwortlich. Bei Fragen zur Datenerhebung und -verarbeitung durch Facebook konnen Sie
sich direkt mit dem Unternehmen in Verbindung sefzen. Solltlen Sie die Frage an uns richten,
sind wir verpflichtet, diese an Facebook weiterzuleiten. Solltle es dennoch zu einer
Weiterverarbeitung  kommen, ist allein Facebook fur diese personenbezogenen Daten
verantwortlich. Betroffene kdnnen ihre Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten,
die durch Facebook Ireland verarbeiten werden, direkt gegeniber Facebook Ireland
ausiben. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Facebook, einschlieBlich der
Rechtsgrundlage und der Méglichkeiten zur Durchsetzung der Betroffenenrechte, kénnen Sie

der Datenschutzrichtlinie von Facebook entnehmen.
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Davuer der Speicherung
Die Dauer der Datenspeicherung von Facebook entnehmen Sie bitte der

Datenschutzrichtlinie von Facebook.

Instagram (Datenschutzrichtlinie von Instagram hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung
Auf unseren Websites integrieren wir interakfive Instagram-Funktionen, wie z.B. Inhalte
einschlieBlich Fotos und Videos sowie Plug-ins, um ein ansprechendes Nutzererlebnis zu

bieten.

Wir werden diese Informationen verarbeiten, um die folgenden Zwecke zu erreichen:
e Um die Nutzung und Inhalte unserer Websites zu verbessern, um sicherzustellen, dass
die Inhalte auf die effektivste Weise fur Sie und Ihre Gerdte prasentiert werden;

e Um ein konsistentes Erlebnis gerate- und plattformibergreifend zu biefen.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung basiert auf lhrer Einwilligung. Sie kénnen die Einwilligung jederzeit und
ohne Angabe von Griinden widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berihrt jedoch nicht
die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Instagram setzt auch Cookies in lhrem Browser, um personenbezogene Daten zu
speichern. Wir empfehlen lhnen daher, unsere Richtlinie sorgfdltig zu lesen und die

Datenschutzrichtlinie von Instagram einzusehen.

Kategorien personenbezogener Daten
Die folgenden personenbezogenen Daten kénnen erhoben werden, abhangig davon, ob
Sie ein Instagram-Konto haben oder in Threm Instagram-Kontoangemeldet sind:

e Insfagram-Kontodaten (z. B. Name, Adressen, Telefonnummem);

o |P-Adresse:

e Informationen Uber das Betriebssystem und seine Schnittstelle;

e Cookie-basierte Daten (fir Cookies, die gesetzt werden, um die Funkfionsfahigkeit

von Beitragen, Fotos, Videos und Plug-ins zu gewdhrleisten;
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e Datum und Uhrzeit des Abrufs;
e Inhalt des Abrufs (der betreffende Beitrag, das betreffende Video oder Foto;
e Status des Zugriffs/HTTP Status-Code.

Datenempfénger

Wann immer Sie unsere Websites mit infegrierten Instagram-Funktionen (d.h. Instagram Fotos
oder Plugins) besuchen, verbindet sich |hr Browser automatisch mit den Servern von
Instagram. Wenn Sie dabei der Nutzung der jeweiligen Instagram-Einbettung zustimmen,
werden personenbezogene Daten an Instagram Ubermittelt, und auch durch Instagram
gespeichert und verarbeitet. Dies geschieht immer, unabhangig davon, ob Sie ein Instagram-
Konto haben oder nicht. Instagram teilt die so erhaltenen Informationen im Kreis der Meta-

Unternehmen.

Instagram wird durch das folgende Unternehmen verwaltet:
Meta Platforms, Inc.

1601 Willow Rd

Menlo Park

CA 94025, USA

Instagram  betreibt Rechenzentren weltweit. Instagram verwendet von der EU-Kommission
verabschiedete  Standardvertragsklauseln, als Grundlage  fir  die  Ubermitlung
personenbezogener Daten an Empfanger auBerhalb des EVWR. Diese Klauseln verpflichten

Instagram zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung relevanter Daten

auBerhalb des EVWRs.

Datenverantwortlicher

Wenn lhre personenbezogenen Daten Uber unsere eingebetteten Instagram-Komponenten
erhoben und weitergegeben werden, sind fir die Datenverarbeitung das im Impressum der
jeweiligen Website genannten Firma und Meta Platforms,Inc. gemeinsam Verantwortliche.
Gemeinsame Verpflichtungen wurden auch in einem offentlich zuganglichen Vertrag
festgelegt, einsehbar hier. Dieser besagt unter anderem, dass wir Sie eindeutig Uber die
Verwendung von Instagram-Tools auf unserer Website informieren missen. Wir sind auch

dafir verantwortlich, sicherzustellen, dass die Tools sicher in unsere Website infegriert
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werden und mit den geltenden Datenschutzgesetzen Gbereinstimmen. Instagram hingegen ist
zum Beispiel fir die Datensicherheit der Produkte von Instagram verantwortlich. Bei Fragen
zur Erhebung und -verarbeitung personenbezogener Daten durch Instagram kénnen Sie sich
direkt mit dem Unternehmen in Verbindung setzen. Sollten Sie die Frage an uns richten, sind
wir verpflichtet, diese an Instagram weiterzuleiten. Sollle es dennoch zu einer
Weiterverarbeitung kommen, ist allein Instagram fir diese personenbezogenen Daten
verantwortlich. Betroffene kdnnen ihre Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten,
die durch Instagram verarbeiten werden, direkt gegentber Instagram ausiben. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung durch Instagram, einschlieBlich der Rechtsgrundlage und
der Moglichkeiten  zur  Durchsetzung  der  Befroffenenrechte,  kénnen  Sie  der

Datenschutzrichtlinie von Instagram entnehmen.

Daver der Speicherung
Die Firma speichert keine personenbezogenen Daten, die iber Instagram-Einbettungen
erhoben wurden. Die Dauver der Datenspeicherung von Instagram entnehmen Sie bitte der

Datenschutzrichtlinie von Instagram.

Google Maps (Datenschutzrichtlinie von Google hier einsehbar]

Zweck der Datenverarbeitung
Auf unseren Websites infegrieren wir Google Maps, was durch Google LLC
(1600Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) zur Verfigung gestellt wird,
um ein ansprechendes Nutzererlebnis zu bieten. Mit dem Einsatz von GoogleMaps kénnen
wir lhnen Standorte besser anzeigen, und aus diesem Grund unseren Service an lhre
Bedirtisse anpassen.
Wir werden diese Informationen verarbeiten, um die folgenden Zwecke zu erreichen:

e Um eine nitzliche und sinnvolle Erfahrung auf unseren Websites zu biefen;

e Um die Nutzung und Inhalte unserer Websites zu verbessern, indem wir lhnen

wichtige Informationen zu verschiedenen Standorfen anbieten, z.B. fir die

Routenplanung.
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Vorbehaltlich Threr Zustimmung, kann Google LLC personenbezogene Daten dber lhre
Nutzung von Google Maps erfassen, und kénnen personenbezogene Daten von Ihnen
verarbeiten, die von Google in Ubereinstimmung mit seiner Datenschutzrichtlinie verwendet

werden.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten basiert auf lhrer Einwilligung. Sofern keine
Einwilligung erteilt wurde, werden Google Maps-nhalte nichtgeladen, und somit werden
keine personenbezogenen Daten tbermittelt oder gespeichert. Sie kénnen die Einwilligung
jederzeit und ohne Angabe von Griinden widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berthrt
jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Google Maps setzt auch Cookies in Ihrem Browser, um personenbezogene Daten zu
speichern. Wir empfehlen Ihnen daher, unsere Richilinie sorgfdltig zu lesen und die

Datenschutzrichtlinie von Google einzusehen.

Kategorien personenbezogener Daten
Abhangig davon, ob Sie in Threm GoogleKonto auf lhrem Gerat angemeldet sind, kénnen
die folgenden personenbezogenen Daten erhoben werden:

o |P-Adresse:

o Referrer-URL;

e langen- und Breitengradkoordinaten (Standortdaten);

e Starfadresse, die bei der Nutzung der Funktion Routenplaner eingegeben wurde;

o FEingegebene Suchbegriffe;

e Cookie-basierte Daten;

e Datum und Uhrzeit des Abrufs;

e Coogle-Kontoinformationen.

Datenempfénger
Wenn Sie der Nutzung von Google Maps zustimmen, kdnnen Ihre personenbezogenen
Daten an folgendes Unternehmen weitergegeben werden:

e Google LIC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA

Google betreibt Rechenzentren weltweit.
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Google verwendet von der EU-Kommission verabschiedete Standardvertragsklauseln, als
Grundlage fir Datenibermitilungen an EmpféangerauBerhalb des EVWR. Diese Klauseln
verpflichten Google zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung

relevanter Daten auBBerhalb des EVA/Rs.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche fir die Datenverarbeitung ist das im Impressum der jeweiligen

Website genannte Unternehmen.

Wenn |hre personenbezogenen Daten Gber die eingebettete Google Maps AP erfasst und
weitergeleitet werden, handelt Google LLC als unabhangiger Datenverantwortlicher fur die
nachfolgende Datenverarbeitung durch Google. Bei Fragen zur Datenerhebung und -
verarbeitung durch Google kénnen Sie sich direkimit Google in Verbindung setzen oder die

Datenschutzrichtlinie von Google einsehen.

Daver der Speicherung
Die Dauer der Datenspeicherung von Google entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie

von Google.

Google reCAPTCHA (Datenschutzrichtlinie von Google hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung

Zur Bereitstellung eines Erlebnisses, das so sicher und geschitzt wie moglich ist, und um
unerwinschte Bots oder Spam-Software zu vermeiden, integrieren wir auf unseren Websites
Google reCAPTCHA der Fa. Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA). Daher tun wir alles Magliche zu Ihrer Sicherheit, und um Thnen die
hochstmogliche  Benutzerfreundlichkeit  zu  biefen.  Mittels  reCAPTCHA  werden
personenbezogene Daten an Google ibermitelt, um festzustellen, ob Sie wirklich ein
Mensch sind. reCAPTCHA gewdahrleistet somit die Sicherheit unserer Website und wiederum
Ihre Sicherheit. Ohne reCAPTCHA kénnte es zum Beispiel passieren, dass ein Bot bei der
Registrierung so viele E-Mail-Adressen wie maglich registrieren wirde, um anschliebend
Spam mit unerwinschten Werbeinhalten an Foren oder Blogs zu senden. Mit reCAPTCHA

kénnen wir solche Bot-Angriffe vermeiden.
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Wir werden diese Informationen verarbeiten, um lhnen ein sicheres und geschitztes

Nutzererlebnis zu bieten.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf |hrer Einwilligung. Sofem
keine Einwilligung erteilt wurde, werden die Google reCAPTCHAInhalte nicht geladen, und
somit werden keine personenbezogenen Daten Gbermittelt oder gespeichert. Sie kdnnen Ihre
Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung
berthrt jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Google reCAPTCHA sefzt auch Cookies in lhrem Browser, um personenbezogene Daten zu
speichern. Wir empfehlen lhnen daher, unsere Richilinie sorgfdltig zu lesen und die

Datenschutzrichtlinie von Google einzusehen.

Kategorien personenbezogener Daten
Abhangig davon, ob Sie in Threm GoogleKonto auf lhrem Gerat angemeldet sind, kénnen
die folgenden personenbezogenen Daten erhoben werden:

o |P-Adresse:

o Referrer-URL;

e Informationen Uber das Betriebssystem;

e Maus- und Tastaturverhalten:

e Cookie-basierte Daten;

e Datum- und Spracheinstellungen;

e Alle JavaScriptObijekte;

e Bildschirmauflésung.

Datenempfanger VWenn Sie der Nutzung von Google reCAPTCHA zustimmen, kénnen lhre

personenbezogenen Daten an folgendes Unterehmen weitergegeben werden:

Google LLC
1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View
CA 94043, USA
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Google betreibt Rechenzentren weltweit.

Google verwendet von der EU-Kommission verabschiedete Standardvertragsklauseln, als
Grundlage fir Datenibermitilungen auBerhalb des EWR. Diese Klauseln verpflichten Google
zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung relevanter Daten auBerhalb

des EVWRs.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche fir die Datenverarbeitung ist das im Impressum der jeweiligen

Website genannte Unternehmen.

Wenn lhre personenbezogenen Daten Uber die eingebettete Google reCAPTCHAAP! erfasst
und weitergeleitet werden, handelt Google als unabhdngiger Datenverantwortlicher fir die
durch Google durchgefihrte Datenverarbeitung. Bei Fragen zur Datenerhebung und -
verarbeitung durch Google kénnen Sie sich direkimit dem Unternehmen in Verbindung setzen

oder die Datenschutzrichtlinie von Google einsehen.

Daver der Speicherung
Die Daver der Datenspeicherung von Google entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie

von Google.

YouTube (Datenschutzrichtlinie von Google hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung

Auf unseren Websites integrieren wir YouTube-Videos, um lhnen ein ansprechendes
Nutzererlebnis zu biefen. Mit Hilfe unserer eingebetteten Videos, kénnen wir, neben unseren
Texten und Bildem, lhnen hilfreiche Inhaltle zur Verfigung sfellen. YouTube ist ein durch
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) betriebenes
Videoportal. Wenn Sie eine Seife unserer VWebsite besuchen, die ein eingebettetes YouTube-
Video enthalt, verbindet sich Ihr Browser automatisch mit den Servern von YouTube/Google.

Dabei werden (abhangig von den Einstellungen) bestimmte Daten Ubertragen.

Wir werden diese Informationen verarbeiten, um die folgenden Zwecke zu erreichen:
e Um eine nitzliche und sinnvolle Erfahrung auf unseren Websites zu bieten;

e Zur Verbesserung der Nutzung und Qualitat unserer Websites.
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Vorbehaltlich  Threr Zustimmung kann Google LLC, das diese Inhalte bereitstellt, in
Ubereinstimmung mit seiner Datenschutzrichtlinie personenbezogene Daten von lhnen

erheben und verarbeiten.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf lhrer Einwilligung. Sie kénnen
die Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Grinden widerrufen. Der Widerruf der
Einwilligung berthrt jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.
YouTube setzt auch Cookies in lhrem Browser, um personenbezogene Daten zu speichern.
Wir empfehlen lhnen daher, unsere Richilinie sorgf@ltig zu lesen und die Datenschutzrichtlinie

von Google einzusehen.

Kategorien personenbezogener Daten
Die folgenden personenbezogenen Daten kénnen erhoben werden, abhangig davon, ob in
lhrem YouTubeKonto angemeldet sind:

o |P-Adresse:

o Referrer-URL;

e Datum, Uhrzeit und Sprache des Abrufs;

e Status des Zugriffs/HTTP Status-Code;

e YouTubeKonfodaten (einschlieBlich Sitzungsdauer, ungeféhrer Standort,

Browsertyp).

Datenempfénger
Wenn Sie der Nutzung von YouTube zustimmen, konnen lhre personenbezogenen Daten an

folgendes Unfernehmen weitergegeben werden:

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View

CA, 24043, USA

Google betreibt Rechenzentren weltweit.
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Google verwendet von der EU-Kommission verabschiedete Standardvertragsklauseln, als
Grundlage fir Datenibermitilungen an EmpféangerauBerhalb des EVWR. Diese Klauseln
verpflichten Google zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung

relevanter Daten auBerhalb des EVWR.

Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche fur die Datenverarbeitung ist das im Impressum der jeweiligen
Website genannte Unternehmen.

Wenn lhre personenbezogenen Daten Uber die eingebetteten YouTube-Inhalte erfasst und
weitergeleitet werden, handelt Google LLC als unabhéngiger Datenverantwortlicher fur die
durch Google durchgefihrte Datenverarbeitung. Bei Fragen zur Datenerhebung und -
verarbeitung durch Google kénnen Sie sich direkt mit dem Unternehmen in Verbindung setzen

oder die Datenschutzrichtlinie von Google einsehen.

Daver der Speicherung
Die Dauer der Datenspeicherung durch die Dritten entnehmen Sie bitte der YouTube-

Datenschutzrichtlinie von Google.

Spotify (Datenschutzrichtlinie von Spotify hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung

Auf unseren Websites infegrieren wir Spotify, um lhnen ein ansprechendes Nutzererlebnis zu
bieten. Mit Hilfe unserer eingebetteten Spotify-Podcasts, -Alben,-Kinstler, -Songs und -Playlists,
kénnen wir, neben unseren Texten, Bildern und Videos, |hnen hilfreiche Inhalte zur Verfigung
stellen. Spotify ist ein Anbiefer von Audio-Streaming- und Mediendiensten, der von Spotify
AB, Regeringsgatan 19, 11153 Stockholm, Schweden betrieben wird. Wenn Sie eine Seite
unserer VWebsitesbesuchen, die eingebettete Spotify-Inhalte enthalt, verbindet sich Ihr
Browserautomatisch mit den Servern von Spotify. Dabei werden (abhéngig von den

Einstellungen) bestimmte Daten Ubertragen.

Wir werden diese Informationen verarbeiten, um die folgenden Zwecke zu erreichen:
e Um eine nitzliche und sinnvolle Erfahrung auf unseren Websites zu bieten;

e Zur Verbesserung der Nutzung und Qualitat unserer Websites.
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Vorbehaltlich  Threr  Zustimmung  kann  Spotify AB, das diese Inhalte bereitstellr,
personenbezogene Daten von Ihnen erheben und verarbeiten, die von Spotify in

Ubereinstimmung mit seiner einsehbaren Datenschutzrichtlinie verwendet werden.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf lhrer Einwilligung. Sie kénnen
Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufen. Der Widerruf der
Einwilligung berthrt jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.
Spotify sefzt auch Cookies in lhrem Browser, um personenbezogene Daten zu speichern.
Wir empfehlen lhnen daher, unsere Richilinie sorgf@ltig zu lesen und die Datenschutzrichtlinie

von Spotify einzusehen.

Kategorien personenbezogener Daten
Die folgenden personenbezogenen Daten kdnnen erhoben werden, abhdngig davon, ob
Sie ein Spotify-Konto haben oder mit hrem Gerat angemeldet sind:

e Spofify-Kontodaten (z. B. Name, Préferenzen);

o |P-Adresse:

e Informationen Uber das Betriebssystem und seine Schnittstelle;

e Cookiebasierte Daten (wie z. B. Cookies, die gesetzt werden, um die

Funktionsfahigkeit zu gewdhrleisten);

e Datum und Uhrzeit des Abrufs;

e Inhalt des Abrufs (z.B. bestimmte Spur, Folge oder Playlist);

e Status des Zugriffs/HTTP Status-Code.

Datenempfénger
Wenn Sie der Nutzung der Spotify-Einbettung zustimmen, kénnen Ihre personenbezogenen

Daten an folgendes Unternehmen weitergegeben werden:

Spotify AB
Regeringsgatan 19
111 53 Stockholm

Schweden
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Spotify betreibt  Rechenzentren weltweit. Spotify verwendet von der EU-Kommission
verabschiedete  Standardvertragsklauseln, als Grundlage fir  Datenibermittlungen  an
Empfanger auBerhalb des EVWR. Diese Klauseln verpflichten Spotify zur Einhaltung des EU-
Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung relevanter Daten auBerhalb des EVWR. Zusatzlich
zu diesen Klauseln sefzt Spofify weitere fechnische MaBnahmen um, wie z. B.

Verschlusselung oder Pseudonymisierung.

Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche ist das im Impressum der jeweiligen Website genannte
Unternehmen.

Wenn |hre personenbezogenen Daten Uber die eingebettete Spotify-API erfasst und
weitergeleitet werden, handelt Spofify AB als unabhangiger Datenverantwortlicher for die
durch Spotify durchgefthrie Datenverarbeitung. Bei Fragen zur Datenerhebung und -
verarbeitung durch Spotify kénnen Sie sich direkt mit dem Unternehmen in Verbindung setzen

oder die Datenschutzrichtlinie von Spotify einsehen.

Daver der Speicherung
Die Dauver der Datenspeicherung von Spotify entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie

von Spotify.

Vimeo * (Datenschutzrichtlinie von Vimeo hier einsehbar) *

Zweck der Datenverarbeitung

Auf unseren Websites infegrieren  wir  Vimeo-Videos, um lhnen ein ansprechendes
Nutzererlebnis zu biefen. Mit Hilfe unserer eingebetteten Videos kénnen wir, nebenunseren
Texten und Bildern, lhnen hilfreiche Inhalte zur Verfigung stellen. Vimeo ist ein durch
Vimeo.com Inc., 555 West 18MhA Street, New York, NY 10011, USA betriebenes
Videoportal. Wenn Sie eine Seite unserer Website besuchen, die ein eingebettetes Vimeo-
Video enthdlt, verbindet sich |hr Browser automatisch mit den Servern von Vimeo. Dabei

werden bestimmte personenbezogene Daten an Vimeo Ubermittelt.

Wir werden diese Informationen verarbeiten, um die folgenden Zwecke zu erreichen:

e Um eine nitzliche und sinnvolle Erfahrung auf unseren Websites zu bieten,
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e Zur Verbesserung der Nutzung und Qualitat unserer Website.
Vorbehaltlich lhrer Zustimmung, kann Vimeo.com Inc., das diese Inhalte bereitstellt,
personenbezogene Daten Gber |hre Nutzung von Google Maps erfassen, und kénnen
personenbezogene Daten von |hnen verarbeiten, die von Vimeo.com in Ubereinstimmung

mit seiner Datenschutzrichtlinie verwendet werden.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf lhrer Einwilligung. Sie kénnen
Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufen. Der Widerruf der

Einwilligung berthrt jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Vimeo setzt auch Cookies in Ihrem Browser, um personenbezogene Daten zu speichern. Wir
empfehlen lhnen daher, unsere Richilinie zu lesen und die Datenschutzrichtlinie von Vimeo

einzusehen.

Kategorien personenbezogener Daten
Die folgenden personenbezogenen Daten kénnen erhoben werden, abhdngig davon, ob
Sie in lhrem Vimeo-Konto angemeldet sind:

o |P-Adresse:

o Referrer-URL;

e Datum, Uhrzeit und Sprache des Abrufs;

e Technische Informationen Gber |hren Browsertyp und |hr Betriebssystem sowie lhre

Gerdteinformationen:
e Status des Zugriffs/HTTP Status-Code;

e VimeoKontodaten.

Datenempfénger
Wenn Sie der Nutzung von Vimeo zustimmen, kénnen lhre personenbezogenen Daten an

folgendes Unfernehmen weitergegeben werden:

Vimeo.com Inc.
555 West 18th Street
New York,

25



01.05.2024 Datenschutzrichtlinien Afro Coffee GmbH

NY 10011, USA

Vimeo betreibt Rechenzentren weltweit. Vimeo von der EU-Kommissionverabschiedete
Standardvertragsklauseln, als Grundlage fir Datentbermittlungen an Empfanger auberhalb
des EWR. Diese Klauseln verpflichten Vimeo zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus bei

der Verarbeitung relevanter DatenauBerhalb des EVWR.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche ist das im Impressum der jeweiligen Website genannte

Unternehmen.

Wenn lhre personenbezogenen Daten Uber die eingebetteten Vimeo-nhalte erhoben und
weitergeleitet werden, handelt Vimeo.com als unabhangige Datenverantwortlicher fur die
nachfolgend durch Vimeo durchgefthrte Datenverarbeitung. Bei Fragen zur Datenerhebung
und -verarbeitung durch Vimeo kénnen Sie sich direkt mit dem Unternehmen in Verbindung

setzen oder die Datenschutzrichtlinie von Vimeo einsehen.

Davuer der Speicherung
Die Dauer der Datenspeicherung von Vimeo entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie

von Vimeo.

iii. Benutzerkonten
Zweck der Datenverarbeitung
Wenn Sie ein Stammnutzer unserer Websites sind, méchten Sie méglicherweise bei uns ein
Nutzerkonto erstellen (nachfolgend ,Konto”). Mit einem Konto kénnen Sie bestimmte Dienste
oder weitere Funktionalitaten (wie z. B. die Verwaltung von Marketing-Kommunikationen oder
die Anderung lhrer Nutzereinstellungen) in Anspruch nehmen. Manche Konten erméglichen
lhnen den Zugriff auf andere Platiformen der Firma (,teilnehmende Platiformen”) sowie die
Visualisierung von Informationen dieser teilnehmenden Plattformen auf lhrem Kontoprofil. Thre
personenbezogenen Daten kdénnen verarbeitet werden, um:

e Um lhr Konfo anzulegen und zu verwalten sowie unsere Beziehung zu lhnen zu

verwalten. Auch, damit wir mit lhnen Gber |hr Konto und unsere Dienstleistungen

kommunizieren kénnen:
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e Um die Nutzung und Inhalte unserer Websites zu verbessern, um sicherzustellen, dass
die Inhalte auf die effektivste Weise fur Sie und Ihre Gerate prasentiert werden;

e Um mit lhnen zu kommunizieren und Sie Gber unsere Aktivitaten und Veranstaltungen
(vorbehaltlich lhrer vorherigen Zustimmung, sofern gesetzlich vorgeschrieben) auf dem
Laufenden zu halten. Zum Beispiel, um Sie per EMail oder iber soziale Medien Gber
Produkte und Dienstleistungen zu informieren, die von Inferesse fir Sie sein kénnten;

e Um ein konsistentes Erlebnis gerate- und plattformibergreifend zu biefen.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die voribergehende Speicherung und Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten
basiert auf unseren berechtigten Inferessen, lhnen einen ansprechenden und voll

funktionsfahigen Nutzerkonto-Service anzubiefen.

Kategorien personenbezogener Daten
Zu den personenbezogenen Daten, die Sie bei der Einrichtung eines Kontosangeben,
geharen:

e Vorname und Familienname;

o E-MailAdresse;

e Anmeldeinformationen fir soziale Medien {(falls zutreffend).

Datenempfénger

Ihre personenbezogenen Daten werden an [T-Dienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-
Dienstanbieter, Anbieter von Kundenidentitatsmanagement und  Kundenzugangsdienst-
leistungen, Anbieter von Kundenbeziehungsmanagementdienstleistungen) tbermittelt.

Wenn Sie sich mit Inrem Facebook-, Google- oder Apple-Konto auf unseren Websites oder
Diensten anmelden, beachten Sie bitle den jeweiligen Abschnitt, der die Social Medio-

Anmeldefunktion beschreibt.
Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche ist das im Impressum der jeweiligen Website genannte

Unternehmen.

27



01.05.2024 Datenschutzrichtlinien Afro Coffee GmbH

Davuer der Speicherung
Wir speichern lhre Kontoinformationen, bis Sie |hr Konto kindigen bzw. bis zu dem
Zeitpunkt, an dem |hr Konto drei aufeinanderfolgende Johre lang inakfivgeblieben ist. Sie

konnen |hr Konto direkt in Thren persénlichen Einstellungen kindigen.

iv. Social Media-Anmeldefunktion

Zweck der Datenverarbeitung

Fir die Benutzerauthentifizierung oder zum Erstellen eines Nutzerkontos oder um sich bei
einem solchen Konto oder mobilen Apps anzumelden, bieten wir lhnen die Méglichkeit, Ihre
vorhandenen Anmeldeinformationen fir soziale Netzwerke (z.B. Facebook, Twitter oder

Google) zu verwenden.

Durch die Authentifizierung lhrer Benutzeranmeldeinformationen iber Ihr SocialMedia-Konto,
ermachtigen Sie uns, samfliche Anmeldeinformationen zu erheben, speichern und/oder
verwenden, fir die Sie uns die Zugriffsberechtigung erteilen, zum Beispiel um einige

Datenfelder bei lhren Konto- und Profilseitenvorauszufillen.

Sie kénnen die personenbezogenen Daten, die Sie mit uns Uber die Datenschutzkontrollen
und -einstellungen auf jeder Social-Networking-Website von Drittanbietern oder Uber den
Zugangsberechtigungsbildschirm des jeweiligen Social-Network-Anbieters teilen méchten,
verwalten. Wir haben jedoch keinen Einfluss darauf, wie der jeweilige Anbieter fur soziale
Netzwerke Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Anmeldung
verarbeitet. VWir empfehlen |hnen daher, die Datenschutzrichilinie des jeweiligen Anbieters

vorsichtig zu lesen.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung der Firma basiert auf |hrer Einwilligung. Sie kénnen die Einwilligung
jederzeit und ohne Angabe von Griinden widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berthrt
jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung vordem Widerruf.

Abhangig von der Social Media-Anmeldung lhrer VWahl, basiert die Datenverarbeitung durch
den Anbiefer der Social Media-Anmeldung entweder auf lhrer Einwilligung (Facebook,
Apple, linkedIn, Twitter) oder auf dem berechtigten Interesse, |hnen einen schnellen und

einfachen Anmeldevorgang anzubieten(Google.
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Kategorien von Daten
Wenn Sie ein Profil eines sozialen Netzwerks zur Benutzerauthentifizierung verwenden,
kénnen wir vorbehaltlich lhrer Zugriffsberechtigung zum Beispiel Zugang zu den folgenden
Kategorien personenbezogener Daten erhalten:
Facebook:

e Vorname und Familienname;

o E-MailAdresse;

o Alfer;

e Geschlecht:

e Browserinformationen (z. B. IP-Adresse, Browsertyp und ~version, Betriebssystem,

Sprache).

Google:

e Vorname und Familienname;

o E-MailAdresse;

e Anschrift;
e Browserinformationen (z. B. IP-Adresse, Browsertyp und -version, Befriebssystem,
Sprache).
Linked|In:

e Vorname und Familienname;
e linkedInldentitat;
e Inferessen auf LinkedIn;

e Browserinformationen (z. B. IP-Adresse, Browsertyp und ~version, Betriebssystem,

Sprache).

Twitter:
o TwitlerName; BiografieDaten;
e Profilbild:
e Bevorzugte Sprache;

e Browserinformationen (z. B. IP-Adresse, Browsertyp und ~version, Betriebssystem,

Sprache).

29



01.05.2024 Datenschutzrichtlinien Afro Coffee GmbH

Apple:

e Vorname und Familienname;

e E-Mail;

e Browserinformationen (z. B. IP-Adresse, Browsertyp und -version, Befriebssystem,

Sprache).

Dariber  hinaus  kann, wenn Sie sich entscheiden, unfter Verwendung Ihrer
Anmeldeinformationen sich fir soziale Neftzwerke anzumelden, der jeweilige Anbiefer fir
soziale Netzwerke verschiedene Cookies in lhrem Browser setzen, um sicherzustellen, dass
das soziale Plugin auf unseren Websites oder in unseren Appsfunktioniert, zum Beispiel durch

Erkennung von Anmeldeaktivitaten sowie um Nutzer zu schitzen.

Datenempfénger
In Verbindung mit einer Social Media-Anmeldung kénnen Ihre personenbezogenen Daten mit

folgenden Empfangem geteilt werden:

Facebook: lhre personenbezogenen Daten werden an folgende Parteien Gbermittelt:

Facebook Ireland [td4
Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2, Irland

Meta Platforms, Inc.
1 Hacker Way
Menlo Park
Kalifornien, USA

Facebook Ireland wird diese personenbezogenen Daten als gemeinsamer Verantwortlicher
verarbeiten. Einzelheiten zur Verarbeitung dieser Daten durch Facebook finden Sie in der

Datenschutzrichtlinie von Facebook.

Google: Ihre personenbezogenen Daten werden an folgende Parteien Gbermittelt:
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Google LLC
Amphitheater Parkway

Mountain View
CA 94043, USA

Google LLC wird diese personenbezogenen Daten als gemeinsamer Verantwortlicher
verarbeiten. Einzelheiten zur Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten durch Google

entnehmen Sie bitte der von Google

LinkedIn: Ihre personenbezogenen Daten werden an folgende Parteien Gbermittelt:

LinkedIn Corporation
1000 W Maude Ave

Sunnyvale
CA 94085, USA

Einzelheiten zur Verarbeitung dieser Daten durch LinkedIn finden Sie in der

Datenschutzrichtlinie von LinkedIn.

Twitter: lhre personenbezogenen Daten werden an folgende Parteien Gbermittelt:
Twitter Inc.

1355 Market Street

Suite 200

San Francisco

CA 94103, USA

Einzelheiten zur Verarbeitung dieser Daten durch Twitter finden Sie in der

Datenschutzrichtlinie von Twitter.

Apple: Ihre personenbezogenen Daten werden an folgende Parteien Gbermittelt:
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Apple Inc.
Apple Park Way
Cupertino
Kalifornien, USA

Einzelheiten zur Verarbeitung dieser Daten durch Apple finden Sie in der Datenschutzrichtlinie

von Apple.

Die Datenemplf@nger betreiben Rechenzentren weltweit. Die Datenempfangerverwenden von
der EU-Kommission verabschiedete  Standardvertragsklauseln, als Grundlage  fur
Datenibermittlungen an Empfanger auBerhalb des EVWR. Diese Klauseln verpflichten den
jeweiligen Empfanger zur Einhaltung des EU-Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung

relevanter Daten auBerhalb des EVWR.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche fir die Datenverarbeitung ist das im Impressum der jeweiligen

Website oder App genannte Unternehmen.

Die jeweilige Firma handelt als gemeinsamer Datenverantwortlicher mit Facebook zur
Erhebung und Ubertragung von personenbezogenen Daten an Facebook. Gemeinsame
Verpflichtungen wurden auch in einem &ffentlich zuganglichen Vertrag festgelegt, einsehbar
hier. Dieser besagt unter anderem, dass wir Sieeindeutig Uber die Verwendung von
Facebook-Tools auf unserer Websiteinformieren mijssen. Wir sind auch dafir verantwortlich,
dass die Tools sicher in unsere VWebsites infegriert werden und mit den geltenden
Datenschutzgesetzen Gbereinstimmen. Facebook hingegen ist zum Beispiel fir die
Datensicherheit der Produkte von Facebook verantwortlich. Bei Fragen zur Datenerhebung
und ~verarbeitung durch Facebook kénnen Sie sich direkt mit dem Unternehmen in Verbindung
sefzen. Solltlen Sie die Frage an uns richten, sind wir verpflichtet, diese an Facebook
weiterzuleiten. Sollte es dennoch zu einer Weiterverarbeitung kommen, ist allein Facebook
fur diese personenbezogene Daten verantwortlich. Betroffene kénnen ihre Rechte in Bezug
auf ihre Daten, die durch Facebook Ireland verarbeiten werden, direkt gegeniber Facebook

Ireland  ausiben. WWeitere Informationen  zur  Datfenverarbeitung  durch  Facebook,
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einschlieBlich der Rechtsgrundlage und der Méglichkeiten zur  Durchsefzung  der

Betroffenenrechte, kdnnen Sie der Datenschutzrichtlinie von Facebook entnehmen.

Wenn |hre personenbezogenen Daten erhoben und an LinkedIn, Twitter, Google oder Apple
weitergeleitet werden, handeln diese Unternehmen und ihre verbundenen Unternehmen als
unabhéngige Datenverantwortliche fir die durch sie durchgefthrte Datenverarbeitung. Sollten
Sie Fragen zur Datenverarbeitung haben, setzen Sie sich bitte direkt mit dem betreffenden
Unfernehmen in Verbindung oder sehen Sie sich die jeweilige Datenschutzrichtlinie for

weitere Informationen an.

Daver der Speicherung
Die Firma speichert keine personenbezogenen Daten, die tber Social Media-Anmeldungen
erhoben wurden. Die Dauer der Datenspeicherung der Dritten entnehmen Sie bitte deren

jeweiliger Datenschutzrichtlinie.

v. Aktionen und Gewinnspiele
Zweck der Datenverarbeitung
Wir bieten lhnen die Maglichkeit an, an unseren Akfionen (nachfolgend ,Aktion(en)’)
teilzunehmen. Solche Akfionen werden entweder von uns oder Ubereinen externen

Kooperationspartner organisiert.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns bei der Teilnahme an der Aktion zur
Verfigung stellen, zu den folgenden Zwecken, einschlieBlich:

e Um die Aktion zu verwalten und durchzufihren, wie z.B. die Auslosung der Gewinner
und Zusendung des Preises, oder die Anmeldung und Teilnahme an einer Aktion;

e Um mit lhnen zu kommunizieren und Sie Gber unsere Aktivitaten und Veranstaltungen
(vorbehaltlich lhrer vorherigen Zustimmung, sofern gesetzlich vorgeschrieben) auf dem
Laufenden zu halten. Zum Beispiel, um Sie per EMail oder iber Soziale Medien Gber
Produkte und Dienstleistungen zu informieren, die von Inferesse fur Sie sein kénnten;
und

e um jegliche Anliegen oder Anfragen in lhrem Namen im Zusammenhang mit der

Aktion zu verwalten.
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Die Teilnahme an unseren Akfionen ist immer freiwillig. Um jedoch an unseren Aktionen
feilzunehmen, ist es notwendig, dass Sie uns ein Minimum an personenbezogenen Daten

zur Verfigung stellen und dass wir diese verarbeiten.

Diese personenbezogenen Daten kénnen auch Inhaltle umfassen, die Sie generieren
(nutzergenerierte Inhalte). Je nachdem, was Sie mit uns teilen mochten, konnen solche
personenbezogenen Daten ein Foto oder Video von lhnen und anderen Personen

(vorbehaltlich deren Zustimmung) im Rahmen der veréffentlichten Inhalte enthalten.

Wenn wir eine Aktion Uber einen externen Kooperationspartner organisieren, kénnen wir
lhre personenbezogenen Daten auch an den Kooperationspartinerweitergeben, der Ihre
personenbezogenen Daten auch wdahrend der Verwaltung und Durchfihrung der Aktion
verarbeiten kann. Wir empfehlen lhnen daher, auch die Datenschutzrichilinie der jeweiligen

Kooperationspartner zu lesen.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung fur die Durchfihrung der Aktion erfolgt aufgrund der Notwendigkeit,

den Vertrag durchzufihren.

Kategorien von Daten
Die personenbezogenen Daten, die wir im Zusammenhangmit der Teilnahme an unseren
Werbeakfionen verarbeiten, kénnen u. a. Folgendesumfassen:
e Vorname und Familienname;
o E-MailAdresse;
e Postanschrift (fir den Versand von Preisen);
e Telefonnummer;
e Nutzergenerierte Inhalte, je nachdem, was Sie mit uns teilen mochten (z.B.
Antworfoptionen, die Sie gewahlt haben, hochgeladene Fotos, Videos, Beitrage,
Texte, Sozial-Media-Beitrage, Audiobeitrage efc.);

e Jegliche Kommunikation im Zusammenhang mit der Akfion.
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Datenempfénger
Abhangig von der Art der Werbeaktion, kénnen Ihre personenbezogenen Daten
mitfolgenden Empfangern gefeilt werden:

o Kooperationspartner (mit denen wir gemeinsame Aktionen durchfthren oder die uns
Preise zur Verfigung stellen, so dass wir Ihnen empfehlen, auch die
Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Kooperationspartner zu lesen;

e [T-Dienstleister;

e Versanddienstleister.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche ist das in den Bedingungen der VWerbeaktion genannte
Unternehmen. Soweit wir als gemeinsam Verantwortlicher handeln, werden wir Sie im

Rahmen des Anmeldungsverfahrens informieren.

Daver der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.

vi. Online-Shops

Zweck der Datenverarbeitung

Wir betreiben verschiedene Web-Shops, in denen Sie Gegenstande verschiedenster Art (z.
B. Kleidung, Handelswaren) kaufen kénnen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken:

e Zur Bereitstellung und Verbesserung unserer in unseren Web-Shops angebotenen
Produkte oder Dienstleistungen, zum Beispiel um lhnen die von lhnen angeforderten
bzw. gekauften Produkte oder Dienstleistungen zur Verfigung zu stellen und sie zu
verwalten:;

e zur Bereitstellung von Kundenservice sowie um mégliche Anliegen oder Anfragen zu
erledigen, zum Beispiel um von lhnen nach dem Versand Ihrer Bestellung gewinschte
Dienstleistungen durchzufthren (wie z. B. im Falle von Stomierungen oder

Ruckerstattungen).
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Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die  Datfenverarbeitung  zur  Abwicklung  Ihrer  Bestellung  (einschlieBlich  des
Verfragsabschlusses, maglicher vorvertraglicher Pflichten und der soforfigen Erfillung des

Vertrages| erfolgt auf der Grundlage der Vertragserfillung.

Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit einer Bonitats- oder Adressprifung basiert auf
unserem berechtigten Interesse. Unser berechtigtes Inferesse besteht darin, Informationen tber
Ihre Bonitdt anzufordern oder eine Adressprifung zu beantragen, um das Risiko eines In
Vorleistung Gehens unsererseits bessereinschatzen zu kénnen.

Die Datenverarbeitung im Rahmen des Treuhandinkassos erfolgt zum Zwecke der

Vertragserfillung.

Kategorien von Daten
Die personenbezogenen Daten, die wir in Verbindung mit unseren Web-Shops verarbeiten,
umfassen:

e Vorname und Familienname;

e Postanschrift:

o E-MailAdresse;

e Telefonnummer;

o Bestellinformationen (zum Beispiel Inhalt der Bestellung, Konfektionsgrobe,

Liefernachweis efc.):

e Zahlungsinformationen;

Jegliche Kommunikation im Zusammenhang mit lhrem Kauf.

Datenempfénger
Im Zusammenhang mit |hrer Bestellung in unseren VWeb-Shops kénnen Ihre
personenbezogenen Daten mit folgenden Empfangern geteilt werden:

e [T-Dienstleister;

e Hosting-Anbieter;

e Zahlungsdienstleister;

e Versand-/logistikdienstleister;

e Inkasso-Dienstleister:

o Auskunfeien (z. B. zur Bonitatsprifung);
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e Inkassodienstleister (bei Nichtzahlung.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche ist das im Impressum des jeweiligen Web-Shops genannte

Unternehmen, in dem Sie lhren Kauf getatigt haben.

Bitte beachten Sie, dass die jeweiligen Zahlungsdienstleister und Llogistikpartner als
unabhdangige Datenverantwortliche fir etwaige im Rahmen des Zahlungsverfohrens
bereitgestellten und verarbeiteten personenbezogenen Datenhandeln. Bitte ziehen Sie daher
die Datenschutzrichtlinien des Zahlungsdienstleisters und der Logistikpartner heran, um sich

Uber die Details ihrer Datenverarbeitung zu erkundigen.

Daver der Speicherung
Die personenbezogenen Daten zu den einzelnen Bestellungen und Transaktionenwerden
gemah den geltenden steuerlichen und  buchhalterischen  Aufbewahrungspflichten

gespeichert.

vii. Verbraucheranfragen

a. Chatbots

Zweck der Datenverarbeitung

Wir bieten unseren Chatbot als virtuelles Assistenz-Tool an, um Verbraucher bei der
Ubermittlung von Anfragen zu unterstitzen und/oder ihnen zu erméglichen, uns Feedback
bezuglich unserer Produkte, Dienstleistungen und Veranstaltungen zu geben.

Wir werden l|hre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Kundenservice zu gewdhrleisten
sowie um mogliche Anliegen oder Anfragen zu erledigen, zum Beispiel um fir Sie Leistungen
nach dem Versand lhrer Bestellung, im Falle von Stornierungen oder Rickerstattungen, zu

erbringen.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit unserem ChatbotTool basiert auf unserem

berechtigten Inferesse. Unser berechtigtes Interesse ist es:
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e |hnen unsere Produkte oder Dienstfleistungen zur Verfigung zu stellen, und u.a. die
hochstmogliche  Funkfionalitat und  Benutzerfreundlichkeit des Chatbots samt der
erforderlichen Schnittstellensoftware zu gewdhrleisten;

e die Funktionalitat unserer Websites zu verbessern:

e besser zu verstehen, wie Sie unsere Produkte, Dienstleistungen, VWebsites und

Appsnutzen, und Verbesserungen davon vorzunehmen.

Kategorien von Daten
Im Zusammenhang mit unserem Chatbot-Service kénnen wir die folgenden Kafegorien von
personenbezogenen Daten verarbeiten, u.a.:

e Vorname und Familienname;

o E-MailAdresse;

e Postanschrift {je nach Art der Anfragel;

o Telefonnummer (wenn dies der bevorzugte Kommunikationskanal ist);

e Inhalt des Abrufs.

Datenempfénger
In Verbindung mit unserem ChatbotTool werden I|hre personenbezogenen Daten an
folgende Empfanger Ubertragen:
o [TDienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-Dienstanbieter, Anbieter von
Kundenidentitatsmanagement- und Kundenzugangsdienstleistungen, Anbieter von

Kundenbeziehungsmanagementdienstleistungen).

Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche fur die Datenverarbeitung ist das im Impressum der jeweiligen
Website genannte Unternehmen. Dieses Unternehmen handelt als gemeinsam
Verantwortliche zusammen mit Afro Coffee GmbH, Nonntaler HauptstraBe 36, 5020
Salzburg, Osterreich. Die gemeinsam Verantwortlichen haben ihre jeweiligen

Verantwortlichkeiten festgelegt.

Daver der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.
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b. Kontaktieren Sie uns
Zweck der Datenverarbeitung
Solltlen Sie uns konfaklieren mussen, zum Beispiel fir Auskinfte, zur Austbung lhrer
Datenschutzrechte oder um ein Anliegen einzureichen, biefen wir lhnen verschiedene
Kontaktwege, wie z.B. iber das Kontaktformular auf unserer Website, per EMail, per Post
oder telefonisch. Ihre Anfrage wird an die zustandige Abteilung weitergeleitet.
Wir werden lhre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken verarbeiten:

e Um einen effizienten Kundendienst anzubieten und Anliegen oder Anfragen fir Sie zu

verwalten:;
e Um unsere von lhnen gewunschten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und

zU verbessern.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Kontakiauinahme mit uns zu Zwecken der
Auskunft, Offenlegung oder Einreichung einer Reklamation basiert auf unserem berechtigten

Interesse. Unser berechtigtes Interesse ist es:

Ihre Anfragen kundenfreundlich und serviceorientiert zu bearbeiten;

e |hnen unsere Produkfe und Dienstleistungen bereitzustellen;

e besser zu verstehen, wie Sie unsere Produkte, Dienstleistungen, VWebsites und
Appsnutzen, und Verbesserungen daran vorzunehmen;

e notwendige Offenlegungen im Rahmen von Anfragen zu machen, die wir gesetzlich

einzuhalten haben, gegeniber Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehdrden oder -stellen.

Wenn Sie sich mit uns im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Vertrags, in einem
vorvertraglichen Konfext oder in Verbindung mit der unmittelbaren Erfillung eines Vertrags in
Verbindung sefzen, erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke der

Vertragserfillung.

Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Austbung lhrer Betfroffenenrechte erfolgt

zur Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung.
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Kategorien von Daten
Die Kontaktaufnahme mit uns ist immer freiwillig. Damit wir lhre Anfrage richtigbearbeiten
und lhnen somit helfen kénnen, ist es notwendig, dass Sie uns ein bestimmtes Minimum an
personenbezogenen Daten zur Verfigung stellen und dass wir diese verarbeiten. Ohne diese
mindestens erforderliche Datenverarbeitung kénnen wir lhre Anfrage nicht bearbeiten.
Je nachdem, wie Sie uns kontakfieren, verarbeiten wir die folgenden Kategorien von
personenbezogenen Daten:

e Vorname und Familienname;

o E-MailAdresse;

e Inhalt der Nachricht oder Grund fir die Kontakiaufnahme.

Datenempfénger
Je nachdem, wie der Kontakt hergestellt wird und welche Anfrage Sie haben, kénnen lhre
personenbezogenen Daten mit folgenden Empfangern geteilt werden:

e [T-Dienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-Dienstanbieter efc.);

e soziale Netzwerke:

e Versanddienstleister:

e Kooperationspartner.

Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche ist die Firma, mit der Sie sich in Verbindung gesetzt haben.

Davuer der Speicherung
Wir speichemn lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der

Zwecke der Datenverarbeitung erforderlich ist.

viii. Stellenbewerbungen
Sie finden Informationen dariber, wie wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der
jeweiligen  Einstellungsrichtlinie  verarbeiten  hier, die lhnen im Rahmen des

Bewerbungsprozesses zur Verfigung gestellt werden.
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B. UNSERE APPS

i. Bereitstellung von Apps, Erstellung von Logfiles und Hosting

Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten in diesem Rahmen ist es, einen
stérungsfreien Betrieb der App sicherzustellen und unser Angebot zu verbessern. Mit diesen
personenbezogenen Daten  stellen  wir die  dauerhafte  Funktionsfahigkeit  unserer
informationstechnischen Systeme und Technologiensicher. Dariber hinaus werden diese
personenbezogenen Daten von der Firma ausgewertet, mit dem Ziel, Datensicherheit und
Datenschutz zu erhdhen. Auf diese Weise konnen wir ein optimales Schutzniveau fir lhre

personenbezogenen Datengewdhrleisten.

Kategorien von Daten
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, einschlieBlich:
o |P-Adresse:
e Datum und Uhrzeit des Abrufs;
o Gerdfeinformationen (Geratemodell, BrowserVersion, Betriebssystem, VWerbe-Ds
oder Gerdte-lds);
o TrafficQuelle — Internetseite, von der aus auf unsere App zugegriffen wird (im Falle

eines Links).

Datenempfénger
Im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Apps konnen wir lhre personenbezogenen
Daten mit folgenden Empfangern teilen:

e [TDienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-Dienstanbieter efc.);

o Dafensicherungs- und Disaster-Recovery (Notfallwiederherstellungs)-Spezialisten

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Diese Datenverarbeitung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Inferesses an der Bereitstellung

und Optimierung unserer Online-Dienste und zur Verbesserung der Datensicherheit.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche ist das den Nutzungsbedingungen der jeweiligen Appgenannten

Firma.
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Davuer der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.

ii. Drittsoftware und Software Development Kits (SDKs)

Unsere App verwendet Software-Tools und SDKs von Drittanbietern. Ein SDK ist eine Reihe
von Tools, die einem Entwickler die Maglichkeit bieten, bestimmte Funktionen in eine App
zu integrieren. Manchmal erfordern SDKs, dass personenbezogene Daten verarbeitet

werden.

Unbedingt erforderliche SDKs

Zweck der Datenverarbeitung

Bei der Verwendung unbedingt erforderlicher SDKs nutzen wir diese Informationen zu den
folgenden Zwecken:

e Zur Verwaltung unserer App fir inferne Vorgange, einschlieBlich zu Zwecken der
Fehlerbehebung, und zur Optimierung der VideoUbertragung sowie zum Verstandnis
von Fehlern, die in unseren Apps auftreten kdnnen;

e Um grundlegende Funktionen fir unsere Apps bereitzustellen. Ohne diese SDKs
konnen wir keine Kerndienste, wie in den Nutzungsbedingungen der Apps erwdhnt,
anbieten:

e Um unsere Websites sicher und geschitzt zu halten und Unferstitzung bei der

Verwaltung unserer IT-Systeme zu bieten.

Kategorien von Daten
Folgende personenbezogene Daten kénnen erhoben werden:
o Gerdfeinformationen (Gerdtemodell, BrowserVersion, Betriebssystem, VWerbe-Ds
oder Gerdte-Ds):
e Datum und Uhrzeit des Abrufs:
e Informationen Gber die leistung der App, deren Inhalte (z. B. Videoladezeiten) oder

Abstiirze.

Datenempfénger

Ihre personenbezogenen Daten kénnen an folgende Parteien Gbermittelt werden:
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e [TDienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-Dienstanbieter, Videodienstleister etc.);

o Dafensicherungs- und Disaster-Recovery (Notfallwiederherstellungs)-Spezialisten

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die voribergehende Speicherung und Verarbeitung dieser Daten basiert auf berechtigten
Inferessen, u.a. der Bereitstellung von Basisfunktionen fir unsere Apps und unsere Apps sicher

zu halten.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche fir die Datenverarbeitung ist das den Nutzungsbedingungen der

jeweiligen App genannte Unfernehmen.

Davuer der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.

leistungsbezogene SDKs
Zweck der Datenverarbeitung
Vorbehalilich Ihrer Zustimmung werden wir lhre personenbezogenen Daten zu den folgenden
Zwecken verarbeiten:
e Um die Nutzung und Inhalte unserer Apps zu verbessern, um sicherzustellen, dass die
Inhalte auf die effektivste VWeise fir Sie und lhre Gerdte prasentiert werden,;
e umdie leistung unserer App und ihrer Inhalte zu messen und verbessern (zum Beispiel,
um die am haufigsten besuchte Abschnitte der App oder die Beliebtheit bestimmter
Inhalte zu identifizieren).
Solltfen Sie einer solchen Verarbeitung nicht zustimmen, wird dies keine unmittelbaren
Auswirkungen auf die Funkfionsweise der VWebsites haben, aber ohne solche statistischen

Daten wird es fir uns schwieriger sein, Fehler zu beheben und die App weiterzuentwickeln.

Kategorien von Daten
Folgende personenbezogene Daten konnen erhoben werden:
e Nutzung der App innerhalb einer Sitzung (z. B. Anzahl der Klicks, Dauver des Besuchs

bestimmter Abschnitte);
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o Gerdfeinformationen (z. B. Betriebssystem, Spracheinstellungen; Ort);
e Inhalte, die Sie sehen, durchsuchen oder abspielen;

e wohin Sie innerhalb der App navigieren.

Datenempfénger

Ihre personenbezogenen Daten werden an [T-Dienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-
Dienstanbieter, Anbieter von Einwilligungsmanagementdienstleistungen, Analyseanbieter,
Anbieter von Anmeldediensten) Gbermittelt.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Datenbasiert auf

Ihrer Einwilligung.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche fir die Datenverarbeitung ist das den Nutzungsbedingungen der

jeweiligen App genannte Unfernehmen.

Daver der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.

Marketing-SDKs

Zweck der Datenverarbeitung

Auf einigen unserer Apps infegrieren wir interaktive Inhalte von Drittanbietern oder SDKs von
Drittanbietern, um lhnen ein ansprechendes Nutzererlebnis zu bieten.

Beispiele fur solche Inhalte sind interakiive Karten, Werbeanzeigen, Social Media Plugrins
oder interaktive Funktionen wie Kommentieren oder Teilen. Vorbehaltlich Threr Zustimmung,
kénnen Dritte, die den Inhalt zur Verfigung stellen, personenbezogene Daten iber lhre
Nutzung dieser Inhalte erfassen, und kdnnen Informationen von lhnen verarbeiten, die von
ihnen in Ubereinstimmung mit ihren eigenen Datenschutzrichtlinien verwendet werden, die
sich von unserer unterscheiden kann. Anhand dieser Daten konnen auf Sie zugeschnittene
Inhalte oder Werbung angeboten werden. Wir empfehlen lhnen daher, auch die

Datenschutzrichtlinie der jeweiligen Drittanbiefer der Inhalte zu lesen.
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Wir werden diese personenbezogenen Daten verarbeiten, um die folgenden Zwecke zu
erreichen:
e Um die Nutzung und Inhalte unserer Apps zu verbessern, um sicherzustellen, dass die
Inhalte auf die effektivste VWeise fir Sie und lhre Gerdte prasentiert werden,;
e Um ein konsistentes Erlebnis, das Gerate und unsere Plaftformen ibergreifendgestaltet

ist, zu bieten.

Kategorien von Daten
Folgende personenbezogenen Daten kénnen durch den Dritten u.a. erhobenwerden:
o Gerdfeinformationen (Geratemodell, BrowserVersion, Betriebssystem, VWerbe-Ds
oder Gerdte-Ds):
e Inhalt des Abrufs (spezifische Seite);

e Ort (wenn Standortdienste aktiviert sind).

Die Drittanbiefer dieser Inhalte erheben die genannten personenbezogenen Daten fir
Werbung, Markiforschung und/oder bedarfsgerechte Gestaltung der entsprechenden Tools.
Fine solche Bewertung wird zur Bereitstellung bedarfsgerechter VWerbung, sowie um andere
Nutzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Akfivitaten in unserer App zu informieren,
durchgefihrt. Sie haben das Recht, der Erstellung dieser Nutzerprofile zu widersprechen,

auch wenn Sie sich dazu an den jeweiligen Drittanbieter der Inhalte wenden missen.

Datenempfénger
lhre personenbezogenen Daten werden an [TDienstleister (z. B. Werbepartner und
Diensteanbieter,  Analyseanbieter,  SocialMediaDienste,  Kommunikationsdienstleister)

Ubermittelt.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf hrer Einwilligung.
Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche fir die Datenverarbeitung ist das den Nutzungsbedingungen der

jeweiligen App genannte Unfernehmen.
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Davuer der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.

iii. In-App-Store-Kéufe und Downloads

(Datenschutzrichtlinie von Apple hier einsehbar, Datenschutzrichtlinie des GooglePlay Store
und von Google hier einsehbar]

In-App-Kaufe

In-App-Kaufe sind Zusatzleistungen oder Inhalte wie Upgrades oder Premium-Specials, die
Sie zusatzlich zu den Standardfunktionen der App erwerben konnen. Wenn wir lhnen die
Méglichkeit von In-App-Kaufen in unseren Apps anbieten, werden die jeweiligen App-Store-

Anbieter im Zusammenhang mit dem Kauf und der Zahlungsabwicklung involviert.

Wir haben keinen Einfluss darauf, wie lhre Daten von diesen Dritten im Zusammenhang mit
dem Kauf und der Zahlungsabwicklung verarbeitet werden. Wir empfehlen lhnen daher, die
Datenschutzrichtlinie von Apple und die Datenschutzrichtlinie des Google Play Store und von
Google zu lesen. Der Datenverantwortliche fir samiliche Verarbeitungstatigkeiten im
Zusammenhangmit dem Kauf und der Zahlungsabwicklung ist daher der jeweilige App-Store-
Anbieter.

App-Downloads

Unsere Apps stehen in sogenannten ,App Stores" (z.B. Apple App Store, Google PlayStore
etc.) zum Download bereit. Diese App Stores werden von Dritten betfrieben. Um unsere Apps
herunterzuladen, missen Sie sich daher zundchst bei den jeweiligen App Stores anmelden

oder lhre personenbezogenen Daten wahrend des Downloads angeben.

Wir haben keinen Einfluss darauf, wie die jeweiligen App Stores Ihre personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit einer etwaigen Anmeldung beim App Store oder dem
Herunterladen einer App verarbeiten. Wir empfehlen |hnen daher, die Datenschutzrichtlinie

von Apple und die Datenschutzrichtlinie des Google Play Store und von Google zu lesen.
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iv. Push-Benachrichtigungen

Zweck der Datenverarbeitung Push-Benachrichtigungen sind ein Kommunikationsweg, den
wir nutzen, um unsere anderen Vertriebskandle (wie z. B. EMail und SMS) zu erganzen, um
Informationen Uber Nachrichten und &hnliche Themen (vorbehalilich Threr Einwilligung) zu
verteilen. Push-Benachrichtigungen sind kleine Popup-Nachrichten, die von einer mobilen
App an |hr Benutzergerat gesendet werden, und die auch erscheinen, wenn die App nicht
geofinet ist. Diese Benachrichtigungen Gbermitteln bestimmte Informationen, wie Erinnerungen

an bevorstehende Veranstaltungen, Updates.

Vorbehaltlich Threr Zustimmung verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zu den
folgenden Zwecken:
e Um mit lhnen zu kommunizieren und Sie Gber unsere Aktivitaten und Veranstaltungen
auf dem Laufenden zu halten sowie um lhnen Empfehlungen zu
e Produkten oder Dienstleistungen zu geben, die Sie interessieren konnten;
e Um die Nutzung und Inhalte unserer Apps zu verbessern, um sicherzustellen, dass die
Inhalte auf die effektivste VWeise fir Sie prasentiert werden;
e Um unsere Beziehung zu lhnen zu verwalten und mit lhnen zu kommunizieren.
Sie mussen aktiv zustimmen, um Push-Benachrichtigungen zu erhalten. Wenn Sie keine Push-
Benachrichtigungen mehr erhalten méchten, kénnen Sie diese Funktion jederzeit deaktivieren.
Dies kann direkt in der App erfolgen, die die Push-Benachrichtigungen verteilt, oder in den

Einstellungen lhres Benutzergerdts.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung basiert auf lhrer Einwilligung.

Kategorien von Daten
Wenn Sie das Senden von Push-Benachrichtigungen aktivieren, verarbeiten wir folgende
Kafegorien von personenbezogenen Daten:
o Gerdfeinformationen (Gerdtemodell, BrowserVersion, Betriebssystem, VWerbe-Ds
oder Gerdte-Ds):
o FEinstellungen, die Sie mdglicherweise gespeichert haben, z.B. in Bezug darauf,

Uberwelche Veranstaltungen Sie benachrichtigt werden méchten.
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Datenempfénger

Ihre personenbezogenen Daten werden an [T-Dienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-
Dienstanbieter, Anbieter von Kundenidentitatsmanagement- und
Kundenzugangsdienstleistungen, Anbieter von

Kundenbeziehungsmanagementdienstleistungen) tbermittelt.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche ist das im Impressum der jeweiligen App genannte Unternehmen,

in der Sie das Senden von Push-Benachrichtigungen aktiviert haben.

Daver der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.

C. SOCIAL MEDIA-PLATTFORMEN

Allgemeine Informationen

Zusatzlich zu unseren Websites und Apps betreiben wir Profile auf verschiedenen Sozial
Media-Platiformen, um Sie besser mit unseren Produkien und Dienstleistungen verfraut zu
machen. Unsere SocialMedia-Profile werden auf verschiedenen Social-Medio-Plattformen

betrieben, darunter Facebook, YouTube, Twitter und Instagram.

Zweck der Datenverarbeitung
Soweit wir |hre personenbezogenen Daten Gber unsere SocialMedia-Profile verarbeiten, tun
wir dies zu den folgenden Zwecken:

e Um mit lhnen zu kommunizieren und Sie auf dem Laufenden zu halten sowie um lhnen
Empfehlungen zu Produkten und Dienstleistungen zu geben, die Sie interessieren
kdnnten:

e Um die Nutzung und Inhalte unserer Profile zu verbessemn, um sicherzustellen, dass
die Inhalte auf die effektivste Weise fur Sie prasentiert werden;

e Um unsere Beziehung zu lhnen zu verwalten und mit lhnen Uber unsere Produkte und

Dienstleistungen zu kommunizieren;
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e Um, durch Abgleich der von lhnen auf einem Gerdt oder einer Plattform erhobenen
und durch lhnen zur Verfigung gestellten Informationen mit Informationen, die von
lhnen auf anderen Gerdten und Plaftformen erhoben oder durch Sie zur Verfigung
gestellt wurden, Cerdte- und  Platfformibergreifend ein  einheitliches  Erlebnis
bereitzustellen;

e Um die Wirksamkeit der Werbung zu analysieren, die wir lhnen und anderen
anbiefen, und lhnen relevante Werbung zu liefern. Dariber hinaus verwenden wir
lhre Informationen bei der Kommunikation mit lhnen Gber soziale Medien, um unsere
Social Media-Profile aufzubauen und zu pflegen.

Weitere Informationen zu den jeweiligen SocialMedia-Plattformen, einschlieBlich etwaiger
Autbewahrungsfristen und ob die Firma als (gemeinsamer] Datenverantwortlicher zusammen
mit dem die SocialMedia-Platiformbetreibenden Dritten  handelt, sind im Folgenden

beschrieben.

Das Facebook Social Media-Profil der Firma

(Datenschutzrichtlinie von Facebook hier und dessen CookieRichtlinie hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung
Wir betreiben SocialMedia-Profile auf Facebook zu den verschiedenen oben aufgefihrten
Zwecken, um mit lhnen zu kommunizieren, Sie Uber unsere Veranstaltungen und Akfivitaten

zu informieren und lhr Erlebnis Gerate- und Platiformibergreifend zu verbessern.

Wenn Sie genau wissen méchten, wie Facebook die Daten, die es bei Ihrem Besuch
erhebt, zu seinen eigenen Zwecken verwendet, wie lange Facebook diese Datenspeichert
und ob Daten aus einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergeleitet werden, lesen

Sie bitte die Datenschutzrichtlinie von Facebook.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Unsere Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse daran:
e Ihnen optimierte und kundenorientierte Angebote auf den von uns betriebenen Social
Media-Profilen zu bieten;
e besser zu verstehen, wie Sie unsere Produkte und Dienstleistungen, die Sie von uns

erhalten méchten:
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e Analysen in Bezug auf Soziale Medien und Contfent Performance wirksam zu
kommunizieren und durchzufihren:

e uns der aktudlisierten Markipraxis bewusst zu sein, so dass wir sicherstellenkonnen,
dass wir eine Dienstleistung anbieten, die konkurrenzfchig ist und die Erwartungen
unserer Kunden erfillt.

Wenn Sie wissen mochten, welche Rechtsgrundlage Facebook verwendet, konsultieren Sie

bitte die Datenschutzrichtlinie von Facebook.

Kategorien von Daten
Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:

e |hren Facebook-Benutzernamen;

e Direkinachrichten, die Sie an uns ber unsere Facebook-Seiten Gbermitteln:

e lhre Akfivitat auf unseren Facebook-Seiten Uber Facebook Insights.
Facebook verarbeitet personenbezogene Daten Uber |hr Konto, Ihre IP-Adresse und die
Endgerdte, die Sie nutzen. Die personenbezogenen Daten, die Sie auf unserer Facebook-
Profilseite eingeben, wie Kommentare, Videos, Bilder, likes, offentliche Nachrichten efc.,
werden von Facebook verdffentlicht und von uns zu keinem Zeitpunkt zu anderen Zwecken

verwendet oder verarbeitet.

Nutzung von Insights und Cookies auf Facebook

Die Firma nutzt auBerdem die ,Facebook Insights”-Funkfion, die stafistische Informationen (wie
Geschlecht und Altersverteilung) Uber die Nutzung unseres Facebook-Profils anzeigt.
Facebook Insights bezieht sich auf demographische Daten, wie z. B. welche Zielgruppen
am meisten mit unserer Facebook-Seite interagieren oder welche Inhalte auf der Facebook-
Seite besucht, gefeilt oder geliked wurden, wann und wie oft efc. Wir haben keinen Einfluss
auf die Generierung und Présentation von Facebook Insights, vielmehr erhalten wir die Daten
in kumulierter Form und verwenden sie zur Verbesserung unserer Marketingaktivitaten und
unseres  AuPenauftritts. Durch die Nutzung von Facebook Insights kénnen wir keine

Rickschlusse auf Einzelpersonen ziehen.

Facebook verwendet Cookies und Speichertechnologien. Sind Sie bei Facebook als Nutzer
eingeloggt, so gibt es ein Cookie mit lhrer FacebooklID auf Ihrem Gerat. Dadurch kann

Facebook nachvollziehen, dass Sie diese VWebsite besucht haben und wie Sie sie genutzt
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haben. Wenn Sie dies vermeiden wollen, sollten Sie sich von Facebook abmelden oder die
Funktion ,Eingeloggt bleiben" deaktivieren, die Cookies auf lhrem Gerat [éschen, und Ihren
Browser schliefen und neustarten. Auf diese Weise werden FacebookInformationen
geloscht, die verwendet werden kénnen, um Sie direkt zu identifizieren. Dies ermaglicht es
lhnen, unsere Facebook-Seite zu nutzen, ohne Ihre FacebookID preiszugeben. Weitere

Informationen finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Facebook.

Datenempfénger
Wenn Sie sich im EWR befinden, werden Ihre personenbezogenen Daten durch die

folgenden Unternehmen verarbeitet:

Facebook Ireland Lid.
4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour
Dublin 2, Irland

Bitte beachten Sie jedoch, dass bei der Nutzung von Facebook personenbezogene Daten

auch auBerhalb des EWR verarbeitet werden konnen, und an Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Allo, CA 94304, USA ibertragen werden kénnen.

Wenn die personenbezogenen Daten in die USA Ubertragen werden, basiert die
Dateniberiragung auf dem Vorhandensein von Standardvertragsklauseln.
Datenverantwortlicher

Wenn Sie unsere Facebook-Socia-Media-Seite besuchen, werden personenbezogene Daten
durch uns und Facebook verarbeitet. Die jeweilige Firma, die das Facebook-Profil betreib,
handelt  zusammen mit Facebook als gemeinsamer Datenverantwortlicher fur die
Datenverarbeitungsvorgénge. Soweit moglich, haben wir mit Facebook Vertrage zur

gemeinsamen Kontrolle abgeschlossen.

Facebook Ubernimmt die Datenschutzverpflichtungen gegeniber Ihnen als Nutzer, wie z. B.
Auskunft Uber die Datenverarbeitung, und ist der Ansprechpariner fir lhre Rechte. Dies ergibt
sich daraus, dass Facebook direkien Zugriff auf die relevanten Informationen iber das Social
Media-Profil sowie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten hat. Sofern dies

erforderlich sein sollte, kénnen Sie sich mit uns jedoch auch geme Gber die in unserer
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Datenschutzrichtlinie beschriebenen Kontakidaten in Verbindung setzen, und wir werden die

Anfrage dann ggf. an Facebook weiterleiten.

Das Instagram Social Media-Profil der Firma

(Datenschutzrichtlinie von Instagram hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung
Wir betreiben Instagram Social-Media-Profile zu den verschiedenen oben aufgefihrten
Zwecken, um mit Ihnen zu kommunizieren, Sie Uber unsere Veranstaltungen und Akfivitaten

zu informieren und Ihr Erlebnis gerdte- und platiformibergreifend zu verbessern.

Wenn Sie genau wissen mochten, wie Instagram die personenbezogenen Daten, die es bei
lhrem Be-such erhebt, zu seinen eigenen Zwecken verwendet, wie lange Instagram diese
personenbezogenen Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der Instagram-Seite an
Dritte weitergeleitet werden, lesen Sie bitte die Datenschutzrichtlinie von Instagram. Dort
finden Sie auch Informationen iber Kontakiméglichkeiten fur Instagram und  die

Einstellungsmaglichkeiten fir Werbung.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Unsere Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse daran:

e Ihnen optimierte und kundenorientierte Angebote auf den von uns betriebenen Social
Media-Profilen zu bieten;

e wie Sie unsere Produkte und Dienstleistungen, die Sie von uns wollen, besser zu
verstehen: und

e Analysen in Bezug auf Soziale Medien und Contfent Performance wirksam zu
kommunizieren und durchzufihren:

e uns der aktudlisierten Markipraxis bewusst zu sein, so dass wir sicherstellenkonnen,
dass wir eine Dienstleistung anbieten, die konkurrenzfchig ist und die Erwartungen
unserer Kunden erfllt.

Wenn Sie wissen mochten, welche Rechtsgrundlage Instagram verwendet, konsultieren Sie

bitte die Datenschutzrichtlinie von Instagram.
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Kategorien von Daten
Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:
e lhren Instagram-Benutzernamen;
e Direkinachrichten, die Sie an uns Uber unsere Instagram-Seiten Gbermitteln;

e |hre Akfivitat auf unseren Instagram-Seiten Uber Instagram Insights.

Instagram  verarbeitet personenbezogene Daten tber Ihr Konto, Ihre IP-Adresse und die
Endgerdte, die Sie nutzen. Die personenbezogenen Daten, die Sie auf unserer Instagram-
Profilseite eingeben, wie Kommentare, Videos, Bilder, likes, offeniliche Nachrichten efc.,
werden von Instagram verdffentlicht und von uns zu keinem Zeitpunkt zu anderen Zwecken

verwendet oder verarbeitet.

Nutzung von Insights und Cookies auf Instagram

Wir benutzen auBerdem die ,Instagram Insights”-Funktion, die statistische Informationen (wie
Geschlecht und Altersverteilung] tber die Nutzung unseres Instagram-Profils  anzeigt.
Instagram Insights bezieht sich auf demographische Daten, wie z. B. welche Zielgruppen
am meisfen mit unserer Instagram-Seite inferagieren oder welche Inhalte auf der Instagram-
Seite besucht, gefeilt oder geliked wurden, wann und wie oft efc. Wir haben keinen Einfluss
auf die Generierung und Prasentation von Instagram Insights, vielmehr erhalten wir die Daten
in kumulierter Form und verwenden sie zur Verbesserung unserer Marketingaktivitaten und
unseres  AuPenauftrifts. Durch die Nutzung von Instagram Insights kénnen wir keine

Rickschlusse auf Einzelpersonen ziehen.

Instagram verwendet Cookies und Speichertechnologien. Sind Sie bei Instagram als Nutzer
eingeloggt, so gibt es ein Cookie mit |hrer Instagram-D auf lhrem Gerét. Dadurch kann
Instagram nachvollziehen, dass Sie diese Website besucht haben und wie Sie sie genutzt
haben. Wenn Sie dies vermeiden wollen, solltfen Sie sich von Instagram abmelden oder die
Funkfion ,Eingeloggt bleiben" deaktivieren, die Cookies auf Ihrem Gerat 16schen, und lhren
Browser schlieen und neustarten. Auf diese Weise werden Instagram-Informationen
geloscht, die verwendet werden kénnen, um Sie direkt zu identifizieren. Dies ermaglicht es
lhnen, unsere Instagram-Seite zu nutzen, ohne lhre InstagramID preiszugeben. Weitere

Informationen finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Instagram.
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Datenempfénger

Ihre personenbezogenen Daten werden verarbeitet durch:

Instagram Inc.
1601 Willow Road
Menlo Park

CA 94025, USA

Wenn die personenbezogenen Daten in die USA Ubertragen werden, basiert die

Dateniberiragung auf dem Vorhandensein von Standardvertragsklauseln.

Datenverantwortlicher

Wenn Sie unsere Instagram-Social-Media-Seite besuchen, werden personenbezogene Daten
durch uns und Instagram verarbeitet. Die jeweilige Firma, die das Instagram-Profil betreib,
handelt  zusammen mit Instagram als  gemeinsamer Datenverantwortlicher  fir  die
Datenverarbeitungsvorgénge. Soweit moglich, haben wir mit Instagram Vertrage zur
gemeinsamen Kontrolle abgeschlossen, insbesondere den Page-Controller-Nachtrag von

Facebook Ireland Lltd., der hier zu finden ist.

Instagram die Datenschutzverpflichtungen gegeniber |hnen als Nutzer, wie z.B. Auskunft
Uber die Datenverarbeitung, und ist der Ansprechpariner fir lhre Rechte. Dies ergibt sich
daraus, Instagram direkten Zugriff auf die relevanten Informationen iber das Social Media-
Profil sowie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten hat. Sofern dies erforderlich
sein sollte, kénnen Sie sich mit uns jedoch auch gerne Gber die in unserer Datenschutzrichtlinie
beschriebenen Konfakidaten in Verbindung sefzen, und wir werden die Anfrage dann ggf.

an Instagram weiterleiten.

Das Twitter Social Media-Profil der Firma

(Datenschutzrichtlinie von Twitter hier einsehbar)
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Zweck der Datenverarbeitung
Wir betreiben Twitter Social Media-Profile zu den verschiedenen oben aufgefhrten
Zwecken, um mit lhnen zu kommunizieren, Sie Uber unsere Veranstaltungen und Aktivitaten

zu informieren und das Erlebnis Gerate- und Plaftformibergreifend zu verbessem.

Wenn Sie genau wissen mochten, wie Twitter die Daten, die es bei lhrem Besucherhebt, zu
seinen eigenen Zwecken verwendet, wie lange Twitter diese Datenspeichert und ob Daten
von einem Besuch der TwitterSeite an Dritte weitergeleitet werden, lesen Sie bitte die
Datenschutzrichlinie  von  Twitter.  Dort  finden  Sie  auch  Informationen  Uber
Kontakimaglichkeiten fur Twitter und die Einstellungsmaglichkeiten fir VWerbung.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung Unsere Datenverarbeitung  basiert auf unserem
berechtigten Interesse daran:
e Ihnen optimierte und kundenorientierte Angebote auf den von uns betriebenen Social
Media-Profilen zu bieten;
e besser zu verstehen, wie Sie unsere Produkte und Dienstleistungen, die Sie von uns
erhalten méchten:
e Analysen in Bezug auf Soziale Medien und Contfent Performance wirksam zu
kommunizieren und durchzufihren:
uns der aktualisierten Marktpraxis bewusst zu sein, so dass wir sicherstellenkénnen,
dass wir eine Dienstleistung anbieten, die konkurrenzfchig ist und die Erwartungen
unserer Kunden erfillt
e Wenn Sie wissen méchten, welche Rechtsgrundlage Twitter verwendet, konsultieren

Sie bitte die Datenschutzrichtlinie von Twitter hier.

Kategorien von Daten
Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:
e |hren Twitter-Benutzernamen;
e Direkinachrichten, die Sie an uns Uber unsere Twitter-Seiten Gbermitteln;
o |hre Aktivitaten auf unseren Twitter-Seiten Uber den Dienst Twitter Analytics.
Twitter verarbeitet personenbezogene Daten Uber |hr Konto, lhre IP-Adresse und die
Endgerdte, die Sie nutzen. Die personenbezogenen Daten, die Sie auf unserer Twitter-Social

Media-Seite eingeben, wie Kommentare, Videos, Bilder, Likes, &ffentliche Nachrichten efc.,
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werden von Twitter verdffentlicht und von uns zu keinem Zeitpunkt zu anderen Zwecken

verwendet oder verarbeitet.

Twitter Analytics und Cookies auf Twitter Twitter kann Analysefools wie Twitter oder Google
Analytics zur Auswertung nutzen, jedoch haben wir keinen Einfluss auf die Nutzung solcher
Tools durch Twitter. Nur bestimmte, kumulierte Dateniiber die Tweet-Aktivitat, wie die Anzahl
der Profil- oder LinkKlicks durch einen bestimmten Tweet, kénnen von uns iber unser Konto

eingesehen werden.

Daruber hinaus erhalt Twitter Informationen, wenn Sie beispielsweise Inhalte ansehen, auch
wenn Sie noch kein Konto erstellt haben. Diese sogenannten ,Protokolldaten” kénnen aus der
IP-Adresse, dem Browsertyp, dem Betriebssystem, Informationen tber die zuvor aufgerufene
Website und die von lhnen aufgerufenen Seiten, lhrem Standort, lhrem Mobilfunkanbieter,
dem von lhnen verwendeten Endgerat (einschlieBlich Gerate-D und Anwendungs- D), den

von lhnen verwendeten Suchbegriffen und Cookie-Informationen bestehen.

Sie haben die Maoglichkeit, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in den
allgemeinen Einstellungen lhres TwitterKontos sowie unfer dem Reiter ,Privatsphare und
Sicherheit" einzuschranken. Dariber hinaus kdnnen Sie den Zugriff von Twitter auf Kontakt-
und Kalenderdaten, Fotos, Standortdaten etc. auf mobilen Gerdten (Smartphones, Tablet-
Computer) in den Einstellungen dort einschranken. Dies hangt jedoch vom verwendeten

Betriebssystem ab.

Datenempfénger
Wenn Sie sich im EWR befinden, werden lhre personenbezogenen Daten durch die

folgenden Unternehmen verarbeitet:

Twitter International Company
One Cumberland Place

Fenian Street

Dublin 2 DO2 AXO7, Irland
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Bitte beachten Sie jedoch, dass bei der Nutzung von Twitter personenbezogene Daten auch

auBerhalb des EVWR verarbeitet werden kannen, und Gberfragen werden kénnen an:

Twitter Inc.

1355 Market Street
Suite 200

San Francisco

CA 94103, USA

Wenn die personenbezogenen Daten in die USA Ubertragen werden, basiert die

Dateniberiragung auf dem Vorhandensein von Standardvertragsklauseln.

Datenverantwortlicher
Wenn Sie unsere Twitter-SocialMedia-Seite besuchen, werden personenbezogene Daten

durch uns und Twitter verarbeitet.

Twitter hat Datenverantwortlicher/ Datenverantwortlicher-Bedingungen verdffentlicht, die hier
zur Verfigung stehen, und die angeben, dass die Firma und Twitter unabhéngig fir die
Bearbeitung von nutzerbezogenen Anfragen oder Angelegenheiten verantwortlich sind, die

die Datenschutzbehorden einbeziehen.

Das LinkedIn Social Media Profil der Firma

(Datenschutzrichtlinie von LinkedIn hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung

Wir befreiben LinkedIn Social Media-Profile zu den verschiedenen oben aufgefihrten
Zwecken, um mit Ihnen zu kommunizieren, Sie Uber unsere Veranstaltungen und Akfivitaten
zu informieren und das Erlebnis gerate- und platfformibergreifend zu verbessern.

Wenn Sie genau wissen mochten, wie LinkedIn die personenbezogenen Daten, die es bei
lhrem Be-such erhebt, zu seinen eigenen Zwecken verwendet, wie lange linkedin diese
personenbezogenen Daten speichert und ob Daten von einem Besuch der LinkedIn-Seite an

Dritte weitergeleitet werden, konsultieren Sie bitte die Datenschutzrichtlinie von LinkedIn. Dort
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finden Sie auch Informationen Gber Kontakimaglichkeiten fir  Linkedln und  die

Einstellungsmaglichkeiten fir Werbung.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Unsere Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse daran:

e Ihnen optimierte und kundenorientierte Angebote auf den von uns betriebenen Social
Media-Profilen zu bieten;

e wie Sie unsere Produkte und Dienstleistungen, die Sie von uns wollen, besser zu
verstehen: und

e Analysen in Bezug auf Soziale Medien und Contfent Performance wirksam zu
kommunizieren und durchzufihren:

e uns der aktudlisierten Markipraxis bewusst zu sein, so dass wir sicherstellenkonnen,
dass wir eine Dienstleistung anbieten, die konkurrenzfchig ist und die Erwartungen
unserer Kunden erfllt.

Wenn Sie wissen mochten, welche Rechtsgrundlage LinkedIn verwendet, konsultieren Sie

bitte die Datenschutzrichtlinie von LinkedIn hier.

Kategorien von Daten
Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:
e l|hren linkedIn-Benutzernamen:

e Direkinachrichten, die Sie an uns Uber unsere LinkedIn-Seiten Gbermitteln.

Linkedin verarbeitet personenbezogene Daten Gber Ihr Konto, |hre IP-Adresse und die
Endgerdte, die Sie nutzen. Die personenbezogenen Daten, die Sie auf unserer Llinkedin-
Social Media-Seite eingeben, wie Kommentare, offentliche Nachrichten efc., werden von
LinkedIn verdffentlicht und von uns zu keinem Zeitpunkt zu anderen Zwecken verwendet oder

verarbeitet.

Nutzung von Insights und Cookies auf LinkedIn

Wir benutzen auBerdem die ,linkedIn Insights'-Funkfion, die statistische Informationen (wie
Geschlecht und Altersverteilung) Gber die Nutzung unseres LinkedIn-Profils anzeigt. LinkedIn
Insights bezieht sich auf demographische Daten, wie z. B. welche Zielgruppen am meisten

mit unserer linkedIn-Seite interagieren oder welche Inhalte auf der linkedIn-Seite besucht,
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geteilt oder geliked wurden, wann und wie oft efc. Wir haben keinen Einfluss auf die
Cenerierung und Présentation von LinkedIn Insights, vielmehr erhalten wir die Daten in
kumulierter Form und verwenden sie zur Verbesserung unserer Marketingaktivitaten und
unseres AuBenaufiritts. Durch die Nutzung von Linkedin Insights kénnen wir keine Rickschlisse
aul Einzelpersonen ziehen. Weitere Informationen zu linkedIn Insights finden Sie in der

Datenschutzrichtlinie von Linked|n.

Linkedin verwendet Cookies und Speichertechnologien. Sind Sie bei LlinkedIn als Nutzer
eingeloggt, so gibt es ein Cookie mit Ihrer LinkedIn-ID auf hrem Gerdt. Dadurch kann LinkedIn
nachvollziehen, dass Sie diese Website besucht haben und wie Sie sie genutzt haben.
Wenn Sie dies vermeiden wollen, sollten Sie sich von LinkedIn abmelden oder die Funktion
,Eingeloggt bleiben" deakiivieren, die Cookies auf Ihrem Gerat [6schen, und Ihren Browser
schlieBen und neustarten. Auf diese Weise werden linkedIn-Informationen geléscht, die
verwendet werden kénnen, um Sie direkt zu identifizieren. Dies erméglicht es lhnen, unsere
LinkedIn-Seite zu nutzen, ohne Ihre linkedIndD preiszugeben. Weitere Informationen finden

Sie in der Datenschutzrichtlinie von LinkedlIn.

Datenempfénger
Wenn Sie sich im EWR befinden, werden |hre personenbezogenen Daten durch die

folgenden Unternehmen verarbeitet:

LinkedIn Ireland Unlimited Company
Wilton Place
Dublin 2, Irland

Bitte beachten Sie jedoch, dass bei der Nutzung von LinkedIn personenbezogene Daten

auch auBerhalb des EVWR verarbeitet werden konnen, und Ubertragen werden kénnen an:

LinkedIn Inc.

605 W Maude Ave
Sunnyvale
CA 94085, USA
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Wenn die personenbezogenen Daten in die USA Ubertragen werden, basiert die

Dateniberiragung auf dem Vorhandensein von Standardvertragsklauseln.

Datenverantwortlicher

Wenn Sie unsere linkedIn-SocialMedia-Seite besuchen, werden personenbezogene Daten
durch uns und linkedIn verarbeitet. Die jeweilige Firma, die das LlinkedIn-Profil betreibt,
handelt  zusammen mit LlinkedIn als  gemeinsamer Datenverantwortlicher  fir  die
Datenverarbeitungsvorgénge.  Soweit moglich, haben wir mit linkedin Vertrage zur
gemeinsamen Kontrolle abgeschlossen, insbesondere den Page-Controller-Nachtrag der

LinkedIn Ireland Unlimited Company, der hier zu finden ist.

linkedIn Gbernimmt die Datenschutzverpflichtungen gegeniber lhnen als Nutzer, wie z. B.
Informationen Uber die Datenverarbeitung, und ist der Ansprechpartner fir lhre Rechte. Dies
ergibt sich daraus, dass Linkedin direkten Zugriff auf die relevanten Informationen Gber das
Social Media-Profil sowie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten hat. Sofern dies
erforderlich sein sollte, kénnen Sie sich mit uns jedoch auch gerne Gber die in unserer
Datenschutzrichtlinie beschriebenen Kontakidaten in Verbindung setzen, und wir werden die

Anfrage dann ggf. an linkedIn weiterleiten.

Das YouTube Social Media-Profil der Firma

(Datenschutzrichtlinie von Google hier einsehbar)

Zweck der Datenverarbeitung

Wir betreiben YouTube Sociol Media-Profile zu den verschiedenen oben aufgefhrten
Zwecken, um mit Ihnen zu kommunizieren, Sie Uber unsere Veranstaltungen und Akfivitaten

zu informieren und das Erlebnis Gerate- und Plaftformibergreifend zu verbessem.

Wenn Sie genau wissen mochten, wie YouTube die personenbezogenen Daten, die es bei
lhrem Be-such erhebt, zu seinen eigenen Zwecken verwendet, wie lange YouTube diese
personenbezogenen Daten speichert und ob Daten von einem Besuch der YouTube-Seite an
Dritte weitergeleitet werden, konsultieren Sie bitte die Datenschutzrichtlinie von Google. Dort
finden Sie auch Informationen Gber Kontaktméglichkeiten fir YouTube und die

Einstellungsmaglichkeiten fir Werbung.
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Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Unsere Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse daran:

e Ihnen optimierte und kundenorientierte Angebote auf den von uns betriebenen Social
Media-Profilen zu bieten;

e besser zu verstehen, wie Sie unsere Produkte und Dienstleistungen, die Sie von uns
erhalten méchten: und

e Analysen in Bezug auf Soziale Medien und Contfent Performance wirksam zu
kommunizieren und durchzufihren:

e uns der aktudlisierten Markipraxis bewusst zu sein, so dass wir sicherstellenkonnen,
dass wir eine Dienstleistung anbieten, die konkurrenzfchig ist und die Erwartungen
unserer Kunden erfllt.

Wenn Sie wissen mochten, welche Rechtsgrundlage YouTube verwendet, konsultieren Sie

bitte die Datenschutzrichtlinie von Google.

Kategorien von Daten
Wir verarbeiten die folgenden personenbezogenen Daten:

e |hren YouTube-Benutzernamen;

e Direkinachrichten, die Sie an uns Gber unsere YouTube-Seiten ibermitteln:

e |hre Aktivitaten auf unseren YouTube-Seiten Uber den Dienst YouTube Analyfics.
YouTube verarbeitet personenbezogene Daten Uber Ihr Konto, lhre IP-Adresse und die
Endgerdte, die Sie nuizen. Die personenbezogenen Daten, die Sie auf unserer YouTube-
Social Media-Seite eingeben, wie Kommentare, offentliche Nachrichten efc., werden von
YouTube verdffentlicht und von uns zu keinem Zeitpunkt zu anderen Zwecken verwendet oder

verarbeitet.

Nutzung von Analytics und Cookies auf YouTube

Wir benutzen auBerdem die ,YouTube Analytics"-Funktion, die stafistische Informationen (wie
Geschlecht und Altersverteilung) Gber die Nutzung unseres YouTube-Profils anzeigt. YouTube
Analytics bezieht sich auf demographische Daten, zum Beispiel die Besuche auf unserer
Website, die Reichweite der Beitrdge, die durchschnitiliche lange der Videoaufrufe.
Informationen iber die Lldnder und Stadte, aus denen unsere Besucher stammen und
Statistiken Gber die Geschlechterverhdlmisse unserer Besucher etc. Wir haben keinen Einfluss

auf die Generierung und Prasentation von YouTube Analytics, vielmehr erhalten wir die Daten
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in kumulierter Form und verwenden sie zur Verbesserung unserer Marketingaktivitaten und
unseres AuPenaufiritts. Durch die Nutzung von YouTube Analytics kdnnen wir keine
Rickschlusse auf Einzelpersonen ziehen. Weitere Informationen dazu finden Sie in der

Datenschutzrichtlinie von Google.

YouTube verwendet Cookies und Speichertechnologien. Sind Sie bei YouTube als Nutzer
eingeloggt, so gibt es ein Cookie mit lhrer YouTubelD auf lhrem Gerat. Dadurch kann
YouTube nachvollziehen, dass Sie diese VWebsite besucht haben und wie Sie sie genutzt
haben. Wenn Sie dies vermeiden wollen, sollfen Sie sich von YouTube abmelden oder die
Funkfion ,Eingeloggt bleiben" deakiivieren, die Cookies auf Ihrem Gerat 16schen, und lhren
Browser schlieBen und neustarten. Auf diese Weise werden YouTube-Informationen geldscht,
die verwendet werden kénnen, um Sie direkt zu identifizieren. Dies ermdglicht es lhnen,
unsere YouTube-Seite zu nutzen, ohne lhre YouTube D preiszugeben. Weitere Informationen

finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Google.

Datenempfénger

Wenn Sie sich im EWR befinden, werden |hre personenbezogenen Daten durch die
folgenden Unternehmen verarbeitet:

Google Ireland Limited, Gordon House

Barrow Street

Dublin 4, Irland

Bitte beachten Sie jedoch, dass bei der Nutzung von YouTube personenbezogene Daten

auch auBerhalb des EVWR verarbeitet werden konnen, und Ubertragen werden kénnen an:

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043 USA

Wenn die personenbezogenen Daten in die USA Ubertragen werden, basiert die

Dateniberiragung auf dem Vorhandensein von Standardvertragsklauseln.

Datenverantwortlicher
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Wenn Sie unsere YouTube-SocialMedia-Seite besuchen, werden personenbezogene Daten

durch uns und YouTube verarbeitet.

YouTube hat Datenverantwortlicher/ Datenverantwortlicher-Bedingungenveroffentlicht, die
hier zur Verfigung stehen, und die angeben, dass die Firma und YouTube unabhangig fur
die Bearbeitung von nutzerbezogenen Anfragen oder Angelegenheiten verantwortlich sind,

die die Datenschutzbehdrden einbeziehen.

D. EVENTS

i. Anmeldung von Teilnehmern fir Veranstaltungen

Sie finden Informationen dariber, wie wir lhre personenbezogenen Daten im Rahmen unserer
Mitmachaktionen verarbeiten, in der jeweiligen Datenschutzrichtlinie, die lhnen im Rahmen

des Anmeldeprozesses zur Verfigung gestellt wird.

ii. Zuschauer-Ticketing fur Veranstaltungen

Zweck der Datenverarbeitung

Wir organisieren verschiedene Zuschauerveranstaltungen, um ein ansprechendes Erlebnis zu
bieten und um unsere Zuschauer zu begeistern. Um die bestmogliche Erfahrung effizient zu

organisieren und bereitzustellen, arbeiten wir mitausgewdahlten Ticketing-Partnern.

Je nach den vertraglichen Grundlagen mit dem jeweiligen TicketingPartner (z.B. ob wir
Tickets direkt oder Uber einen Ticketing-Partner verkaufen), kénnen wir personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieBlich fur folgende Zwecke:
e um den Kauf von Tickets durchfiihren:
e um EventManagementDienstleistungen (Vor-OrtEventManagement, Versand von
fransaktionellen Mitteilungen) durchzufthren;
e um Kundenservice bereitzustellen sowie mégliche Anliegen oder Anfragen zu
erledigen, zum Beispiel, im Falle von Stornierungen oder Rickerstattungen, um

Dienstleistungen fur Sie nach Ihrem TicketKauf durchzufthren.
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Kategorien von Daten
Je nach den vertraglichen Grundlagen mit dem jeweiligen Ticketing-Partner (z.B. ob wir
Tickets direkt oder Gber einen Ticketing-Partner verkaufen), werden wir personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieBlich:

e Vorname;

e Familienname:

o E-MailAdresse;

e Postanschrift:

e FinanzZahlungsinformationen;

Jegliche Kommunikation im Zusammenhang mit lhrem Kauf.

Datenempfénger
Je nach Vertragsgestaltung mit dem jeweiligen Ticketing-Pariner (z.B. ob wir Tickets direkt
oder Uber einen Tickefing-Partner verkaufen), konnen wir personenbezogene Daten
verarbeiten, die mit den folgenden Empfangern gefeilt werden:

e lokaler/regionaler Ticketing Partner;

e die Eventagentur;

e das ortliche verbundene Unternehmen der Firma:

e Zahlungsdienstleister.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung zur  Abwicklung Ihrer  Ticketbestellung  (dies schliet den
Vertragsabschluss, mégliche vorvertragliche Pflichten und die sofortige Erfillung des Ticket-

Verfrages ein) erfolgt zum Zwecke der Vertragserfillung.

Die Datenverarbeitung zur Durchfihrung des EventManagements basiert auf unserem
berechtigten Interesse, sicherzustellen, dass wir lhnen sichere Veranstaltungen vor Ort

anbieten.
Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche ist das im Impressum der jeweiligen Website genannte

Unternehmen, auf der Sie lhren Kauf getatigt haben.
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Wir beauftragen Ticketpariner mit dem Ticketverkauf. Abhangig von der veriraglichen
Vereinbarung mit dem Ticketpartner, wird der Ticketpartner entweder als (gemeinsamer]
Verantwortlicher fir die zur Verfigung gestellien und als Teil der Zahlungsabwicklung
verarbeiteten Daten tatig oder als Auftragsverarbeiter handeln, der lhre personenbezogenen
Daten in unserem Aufirag und nach unseren Anweisungen verarbeitet. Weitere Informationen
Uber die Beziehung entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie des Ticketdienstleisters oder
sefzen Sie sich direkt mit uns in Verbindung. Alle beaufiragten Zahlungsdienstleister handeln
als (gemeinsame) Verantwortliche in Bezug auf sémfliche im Rahmen des Zahlungsvorgangs
bereitgestellien und verarbeiteten Daten. Wenn Sie sich fur einen Zahlungsdienstleister
enfscheiden, Ubertragen Sie die erforderlichen personenbezogenen Daten zum Zwecke des
Zahlungsvorgangs an den Dienstleister. Bitte ziehen Sie daher die Datenschutzrichtlinie des
Zahlungsdienstleisters  heran, um sich Uber die Details seiner Datenverarbeitung zu

erkundigen.

Daver der Speicherung
Die personenbezogenen Daten zu den einzelnen Bestellungen und Transaktionenwerden
gem&h den geltenden steuerlichen und  buchhalterischen  Aufbewahrungspflichten

gespeichert.

E. NEWSLETTER UND ANDERE WERBEBOTSCHAFTEN

Zweck der Datenverarbeitung

Wir bieten verschiedene VWerbebotschaffen an, die Nachrichten, Angebote und andere
Informationen iber unsere Produkte und Dienstleistungen enthalten, sowie Vorschlage fur die
Teilnahme an Veranstaltungen oder Aktionen, wie z.B. Gewinnspiele oder Online-Umfragen.

Sie kénnen unsere Newsletter jederzeit kostenlos abonnieren.

Fir den NewsletterVersand benutzen wir - soweit gesetzlich vorgeschrieben — das
sogenannte Double-Optin-Verfohren. Das bedeutet, dass wir |hnen den Newslefter nur
zusenden, wenn Sie zuvor lhre Einwilligung zur Aktivierung des Newsletter Versands erteilt
haben. Dazu senden wir lhnen eine E-Mail, in der wir Sie bitten, zu bestatigen, dass Sie
unseren Newsletter erhalten méchten, indem Sie auf einen Link klicken. Dieses Verfahren

dient auch dazu, zu Uberprifen, ob die Gbermittelte E-Mail-Adresse Ihre ist.
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Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken:
e um mit lhnen zu kommunizieren und Sie auf dem laufenden zu halten sowie lhnen
Empfehlungen abzugeben, die fir Sie von Inferesse sein konnten;
e um unsere Beziehung zu lhnen zu verwalten und mit lhnen Gber Ihr Nutzerkonto und
Dienstleistungen zu kommunizieren;
e um, unfer Verwendung von kumulierten und pseudonymisierten Daten, die
Wirksamkeit unserer Newslefter nachzuverfolgen, einschlieBlich der Analyse von

Offnungsraten, Klickraten und Absprungraten.

Wenn Sie unseren Newsletter nicht mehr abonnieren méchten, kénnen Sie sich jederzett,

durch Anklicken des Abmeldelinks, der in jedem Newsletter enthalten ist, abmelden.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung basiert auf lhrer Einwilligung. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
ohne Angabe von Grinden widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht

die RechimaBigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor deren Widerruf.

Kategorien von Daten
Wenn Sie einen unserer Newsletter abonnieren, kénnen wir folgende Kategorien von
personenbezogenen Daten verarbeiten:

e Vorname und Familienname;

e \Wohnsitzland:;

e EMailAdresse.

Datenempfénger
Ihre personenbezogenen Daten kénnen mit folgenden Empféngem geteilt werden:
e [T-Dienstleister (Cloud-Hosting-Anbieter);

e Newsletter-Tool-Dienstleister.
Datenverantwortlicher

Der Datenverantwortliche ist das im Impressum der jeweiligen Website oder Appgenannte

Unternehmen, auf bzw. in der Sie den Newsletter abonnieren.
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Davuer der Speicherung
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der Zwecke

der Datenverarbeitung erforderlich ist.

F. ZEITSCHRIFTENABONNEMENTS
Zweck der Datenverarbeitung
Im Rahmen unserer Print-Angebote bieten wir lhnen eine grofie Auswahl an Zeitschriften.
Sie koénnen unsere Zeitschriffen einzeln oder als Abonnementerwerben.
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken:
e um die Bestellung zu erfillen und abzuwickeln (z. B. Zahlung, elekironische
Abonnementbestatigung, Versand etc.);
e um unsere von |hnen gewunschten Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen und
zu verbessern:
e um Kundenservice anzubieten und samiliche Anliegen oder Anfragen im Rahmender

Ermaglichung einer effizienteren Kundenbetreuung zu verwalten.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung zur Verwaltung des Zeitschriffenabonnements erfolgt zum Zwecke der

Vertragserfillung.

Kategorien von Daten
Wenn Sie ein Zeitschriffenabonnement bestellen, kannen wir die folgenden Kategorien von
personenbezogenen Daten verarbeiten, u.a.:

e Vorname und Familienname;

o E-MailAdresse;

e Zahlungsdaten;

e Postanschrift.

Datenempfénger
Im  Zusammenhang ~ mit  lhrer  Zeitschriftenabonnementbestellung ~ kénnen  lhre
personenbezogenen Daten mit folgenden Empfangern geteilt werden:

e Versanddienstleister:

e [TDienstleister (z. B. Hosting-Anbieter, Cloud-Dienstanbieter efc.);
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e Druck-Dienstleister;

e Zahlungsdienstleister.

Wir haben keinen Einfluss darauf, wie lhre personenbezogenen Daten von den
Zahlungsdienstleistern  verarbeitet werden.  Wir empfehlen lhnen daher, auch die

Datenschutzrichtlinie des jeweiligen Zahlungsdienstleisters zu lesen.

Datenverantwortlicher
Der Datenverantwortliche ist das im Impressum der jeweiligen Zeitschrift, die Sieabonniert

haben, genannte Unternehmen.

Datenspeicherung

Wenn Sie |hr Zeitschriffenabonnement nicht mehr erhalten méchten, kénnen Sie es unter
Einhaltung der in den Nutzungsbedingungen der jeweiligen Zeitschrifigenannten Fristen
abbestellen.  Sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichtenbestehen, werden  Ihre
personenbezogenen Daten von uns nach Beendigung des Abonnements nicht mehr

verarbeitet.

G. ONLINE-UMFRAGEN UND MARKTFORSCHUNGSPROJEKTE

Zweck der Datenverarbeitung

Zur Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen fihren wir intern bzw. durch
Beauftragung von Diritten, die fir uns in unserem Namen handeln, Online-Umfragen oder
Markiforschungsprojekte (nachfolgend ,Projektle)" genannt) durch, an denen Sie freiwillig

teilnehmen kénnen.

Wir fuhren Projekie zu bestimmten Zwecken durch (z. B. Umfragen iber die Verwendung
unserer Produkte oder Dienstleistungen, sowie Websites und Apps efc.) und um statistische
Daten mittels eines wissenschaftlichen und methodischen Ansatzes zu erheben. VWenn Sie an
einem Projekt teilnehmen mochten, werden Sie stets ausfuhrliche Informationen dariber
erhalten, welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten und wie wir diese im Vorfeld

des jeweiligen Projekts verarbeiten.
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Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung basiert auf lhrer Einwilligung. Soweit die Teilnehmer eine Vergitung
fur die Teilnahme an einem Projekt erhalten, erfolgt die Datenverarbeitung in diesem Rahmen
zum Zwecke der Vertragserfillung. Siekdnnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von
Grinden widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berihrt jedoch nicht die RechiméBigkeit
der Verarbeitung vor dem Widerruf.

Kategorien von Daten
Je nach Verwendungszweck kénnen wir lhre personenbezogenen Daten u. a. zu den
folgenden Zwecken verarbeiten:

e Vormname und Familienname (bei hausinterner Durchfthrung];

o E-Mail-Adresse (bei hausinterner Durchfihrung;

o Alfer;

e Protokolldateien:

e Cookie-basierte Daten;

e Geschlecht:

e kumulierte Umfrageergebnisse (wenn die Umfrage von einem beauftragten

Drittendurchgefthrt wurde).

Datenempfénger
In Verbindung mit einem Projektkénnen |hre personenbezogenen Daten mitfolgenden
Empfangemn geteilt werden:

e Anbieter von Online-Umfragen;

o Freiberufler.

Datenverantwortlicher
Je nach Einzelfall ist der Datenverantwortliche das Unternehmen, das die Online-
Umfrage/das  Markiforschungsprojekt  beauftragt hat,  oder  das  jeweilige
Markiforschungsinstitut.

Das  jeweilige  Markiforschungsinstitut - handelt  entweder  als  unabhéngiger
Datenverantwortlicher fur etwaige im Rahmen der Umfrage/des Projekis bereitgestellte und

verarbeitete personenbezogene Daten oder als Aufiragsverarbeiter in unserem Namen. Sollte
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das Markiforschungsinstitut unabhdngig handeln, haben wir keinen Einfluss dariber, wie es
Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet.

Weitere Informationen zu den Einzelheiten der Datenverarbeitung des jeweiligen
Markiforschungsinstituts kénnen Sie der Datenschutzerklarung des Markiforschungsinstituts

entnehmen.

5. Mit wem teilen wir lhre personenbezogenen Daten?

Ausfihrliche Informationen dariiber, an wen wir |hre personenbezogenen Daten weitergeben
konnen, entnehmen Sie Abschnitt 4, unter der jeweiligen Datenverarbeitungstatigkeit. VWann
immer wir lhre personenbezogenen Daten mit einem Lieferanten oder Dienstleister teilen, sind
diese erforderlich, um unsere Datenverarbeitungs- und Sicherheitsstandards zu erfillen. Die
Informationen, die wir ihnen zur Verfigung stellen, einschlieBlich |hrer personenbezogenen
Daten, werden ausschlieBlich in Zusammenhang mit der Erfillung ihrer Funktion bereitgestellt.
Es ist ihnen nicht gestattet, Ihre personenbezogenen Daten zu anderen Zwecken als den in
dieser Richtlinie genannten Zwecken zu verwenden. Zusaizlich zu den aufgefihrten
Datenempfangern kann es sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten maglicherweise

auch an die unten aufgefihrten Kategorien von Datenempfangern weitergeben missen.

i. Innerhalb der Firmengruppe

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Firmengruppe zu den unter der
jeweiligen im Abschnitt 4 dieser Richtlinie genannten Datenverarbeitungstatigkeiten
angegebenen Zwecken oder nach Bedarf (z.B. zur Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher
Verpflichtungen) teilen und offenlegen. Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten teilen,
gewdahrleisten wir die Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze und, wenn notwendig,
schlieBen wir geeignete Vertrage fir solche gruppeninternen Datenibermitlungen innerhalb

der Firmengruppe ab.

ii. Gerichte und Behdrden

Wenn wir gesetzlich oder durch vollstreckbare behérdliche oder gerichtliche Anordnung
dozu verpflichtet sind, konnen wir lhre Daten im erforderlichen Umfang auch an
Regierungsbehorden (z. B. Steuerbehorden, Strafverfolgungsbehorden, Aufsichisbehdrden

etc.) oder Gerichte weitergeben.
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6. Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fir unsere geschafflichen
Zwecke oder fir gesetzliche oder aufsichtsbehordliche Anforderungen notwendig ist; jedoch
niemals langer als drei Jahre nach einem Zeitraum der Inaktivitat. Wie lange wir Ihre
personenbezogenen Daten bendtigen, hangt davon ab, wofir wir sie verwenden, wie in

dieser Richtlinie festgelegt.

Wir werden zum Beispiel lhre Daten so lange aufbewahren, wie Sie ein Konto bei der Firma
haben und fir eine Zeit danach, wenn es notwendig ist, unsere gesetzlichen Verpflichtungen
zu effillen, wie z B. die Aufbewahrung der Informationen zu steverlichen und
buchhalterischen Zwecken. Wir mussen Ihre personenbezogenen Daten méglicherweise
auch fir einen bestimmten Zeitraum zu Abrechnungszwecken aufbewahren, beispielsweise,

wenn Sie etwas bei uns abonniert haben.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, werden wir sie l6schen
oder anonymisieren, indem wir samtliche Einzelheiten entfernen, die Sie identifizieren. VWenn
wir um lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gebeten haben,
und wir keine anderen gesetzlichen Griinde haben, diese Verarbeitung fortzusetzen, und Sie

Ihre Einwilligung widerrufen, werden wir lhre personenbezogenen Daten 6schen.

Wenn Sie Widerspruch erheben, oder den Erhalt von Direkimarketingmitteilungen von uns
abbestellen, werden wir lhre Kontaktdaten und \Werbeeinverstdndnisse entfernen, um

sicherzustellen, dass Sie kinftig keine Marketingmitteilungen mehr von uns erhalten.

In jedem Fall werden wir Ihre personenbezogenen Daten weiterhin gemal dieser Richtlinie
schiitzen, und unsere Informationen regelmaBig akiualisieren, um sicher zu stellen, dass wir

sie auf dem neuesten Stand halten.

7. Internationale Datenubertragungen

Da das Internet ein globales Umfeld ist, ist die Nutzung des Intemets zur Erhebung und
Verarbeitung personenbezogener Daten hdufig mit der Ubertragung von Daten  auf
internationaler  Ebene  verbunden.  Wahrend  wir  uns  generell  bemihen, die
personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie mittels unserer Websites oder Apps erheben,
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in lhrer Region zu speichern (zum Beispiel fir europdische Besucher im EVWR), ist es maglich,
dass lhre personenbezogenen Daten an Empfanger auberhalb |hrer Region Gbermittelt
werden (wo Datenschutzgesetze moglicherweise anderssind, beispielsweise in den USA),

einschlieBlich innerhalb der Firmengruppe.

Fir den Fall, dass eine solche internationale Datenibertragung  stafffindet, haben wir
SicherheitsmaPnahmen  und  Datenschutzldsungen  umgesetzt  (wie z.  B.  EU-
Standarddatenschutzklauseln, zzgl. ergénzender MaBnahmen), um zu gewdhrleisten, dass
lhre Daten angemessenen Schutz in Dritflandern haben, die nicht Uber ein von der
Europdischen Kommission anerkanntes angemessenes Datenschutzniveau verfigen. Die
Entscheidung der EU-Kommission und die Standardvertragsklauseln finden Sie hier. Wenn
Sie weitere Informationen oder eine Kopie der Standardvertragsklauseln, die in den
jeweiligen oben aufgefihrten Situationen zum Einsatz kommen, bendtigen, kénnen Sie uns
gern jederzeit unfer der am Ende dieser Datenschutzrichtlinie angegebenen EMail-Adresse

kontaktieren.

Fur Dritlander, die ein angemessenes Datenschutzniveau im Einklang mit demjenigen der EU
haben, hat die Europdische Kommission so genannte Angemessenheitsbeschlisse erlassen.

Das bedeutet, dass Sie dieselben oder dhnliche Rechtsbehelfe wie in der EU haben.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung

Auf einigen unserer E-Commerce-Websites, beaufiragen wir Dienstleister, die automatisierte
Entscheidungsfindung nutzen, um lhre Adresse zu verifizieren und Ihre Bonitat zu bewerten.
Dadurch kénnen wir sicherstellen, dass wir korrekte Adressdaten verwenden und das Risiko
einer Nichtbezahlung unserer Produkte und Dienstleistungen  bewerten.  VWeitere

Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie des jeweiligen Diensteanbieters.

9. Betroffenenrechte

Als betroffene Person haben Sie bestimmte Betroffenenrechte. Bitte beachten Sie, dass lhnen
diese Rechte nicht unbedingt uneingeschrénkt zustehen, sondem ausschlieBlich in
Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen. lhre Betroffenenrechte
kénnen beispielsweise eingeschrankt sein, wenn die Rechte und Freiheiten anderer betroffen
werden.  Sie  kénnen  |hre  Beftroffenenrechte  gegentber dem  zustandigen
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Datenverantwortlichen geltend machen. Sie kénnen sich jederzeit mit uns zu diesem Zweck
in Verbindung setzen, indem Sie uns eine EMail an eine der am Ende dieser Richtlinie

angegebenen EMail-Adressen senden.

i. Recht auf Widerruf der Einwilligung

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung
verarbeiten, sind Sie berechtigt, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Ab Eingang Ihres
Widerrufs werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten. Der Widerruf
Ihrer Einwilligung berihrt jedoch nicht die RechimaBigkeit der Verarbeitung, die bis zum
Zeitpunkt des Widerrufs erfolgte.

ii. Recht auf Zugang zu Informationen

Sie konnen Informationen dariber anfordern, ob wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten. Wenn Sie dies tun, kénnen Sie Informationen Uber diese personenbezogenen
Daten erhalten, insbesondere Uber den Zweck der Verarbeitung, die Kategorien der
personenbezogenen Daten, die Uber Sie verarbeitet werden, die Empfanger, den
Speicherdaver und die Herkunft dieser personenbezogenen Daten, die Rechte, die lhnen in
Bezug auf diese personenbezogenen Daten zustehen, und, im Falle einer Ubertragung in ein
Dritland, die entsprechenden Garantien, die wir eingefihrt haben. Auf Anfrage stellen wir
lhnen auch eine Kopie der personenbezogenen Daten zur Verfigung, die wir von Ihnen

verarbeiten.

iii. Recht aut Berichtigung
Wenn wir ungenauve oder unvollstandige personenbezogene Daten Uber Sie verarbeiten,

konnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen.

iv. Recht auf Ldschung
Sie kénnen verlangen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten loschen. Wir werden lhre
personenbezogenen Daten l6schen, wenn:
e sie zu den Zwecken, zu denen sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig sind;
o die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung basiert, Sie lhre Einwilligung widerrufen und

keine andere Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung besteht:
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e Sie der Verarbeitung widersprechen und keine Gbergeordneten berechtigten Grinde
for die Verarbeitung bestehen, oder wenn Sie der Verarbeitung zu
Direkimarketingzwecken widersprechen;

e l|hre personenbezogenen Daten unrechimaBig verarbeitet wurden;

e die Ldschung lhrer personenbezogenen Daten notwendig ist, damit wir einer

gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen;

Ihr Recht auf Loschung besteht nicht, wenn wir beispielsweise die personenbezogenen Daten
zur Erfillung einer gesetzlichen Verpflichtung verarbeiten missen, oder zur Begrindung,

Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

vi. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

In  bestimmten Fdallen koénnen Sie  verlangen, dass wir die Verarbeitung  Ihrer
personenbezogenen Daten einschrénken, ohne sie zu l6schen. Dies bedeutet, dass wir diese
personenbezogenen Daten weiterhin  speichern  werden, wir werden sie jedoch
ausschlieBlich mit Ihrer Zustimmung, zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Europdischen Union

oder eines Mitgliedstaats, verarbeiten.

Sie haben das Recht, die Verarbeitung einzuschranken, wenn:

o Sie die Richtigkeit lhrer personenbezogenen Daten bestreiten, bis wir dies Uberprifen
konnten:

e Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprochen haben, bis
festgestellt wird, ob berechtigte Griinde fur die Verarbeitung Vorrang haben;

e die Verarbeitung rechtswidrig ist, Sie jedoch die Loschung Ihrer personenbezogenen
Daten verweigern;

e Wir die personenbezogenen Daten zum Zweck der Verarbeitung nicht
mehrbendtigen, Sie bendtigen sie aber, um Rechtsanspriche zu begrinden,

auszulben oder zu verteidigen.
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vii. Widerspruchsrecht

Selbst wenn lhre personenbezogenen Daten korrekt und vollstandig sind und von uns
rechiméBig verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten jederzeit aus Grinden, die sich auf Ihre Situation beziehen, widersprechen. Sie haben
dieses Recht nur, wenn wir diese personenbezogenen Daten auf der Grundlage unserer
berechtigten Inferessen verarbeiten. In diesem Fall werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fur
die Verarbeitung nachweisen, die gegeniber den Interessen, Rechten und Freiheiten Ihrer
Person Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

Dariber hinaus kénnen Sie widersprechen, wenn Sie Direkimarketing von uns erhalten und
es in Zukunft nicht mehr erhalten méchten. In diesem Fall werden wir Thre personenbezogenen

Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

viii. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung oder eines
mit Ihnen geschlossenen Vertrags verarbeiten und die Verarbeitung automatisiert erfolgt,
kénnen Sie verlangen, dass wir lhnen die von lhnen zur Verfigung gestellien
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zukommen lassen. Sie kénnen ebenso verlangen, dass wir diese personenbezogenen Daten
direkt an einen anderen Datenverantwortlichen Ubertragen, soweit dies technisch machbar

ist.

ix. Beschwerderecht

Obwohl wir uns bemihen, die Privatsphare und Integritat Ihrer personenbezogenen Daten
zu schitzen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten dariber, wie wir |hre personenbezogenen
Daten verarbeiten, nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Wenn Sie der Meinung sind,
dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen den geltenden Datenschutz
verstoBt, steht es lhnen neben der Kontakiaufnahme mit uns frei, eine Beschwerde bei der
zustandigen  Datenschutzaufsichtsbehorde — einzureichen.  Die  Zustandigkeit  der
Datenschutzaufsichisbehdrde  richtet  sich  grundsatzlich  nach  dem  Sitz des

Datenverantwortlichen.  Innerhalb  der EU  kénnen  Sie  sich  jedoch an  jede
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Datenschutzaufsichtsbehdrde eines EU-Mitgliedstaates wenden, die lhre Beschwerde dann

an die zustandige Behorde weiterleiten wird.

10. Nutzung dieser Website bzw. unserer Apps durch
Minderijdhrige

Sie sollten unsere Website oder App nicht nutzen, wenn Sie jinger als sechzehn (16] Jahre

alt sind. Wenn Sie (16) Jahre alt oder junger sind, missen Sie die Erlaubnis Ihrer Eltern oder

lhres Vormunds einholen, um unsere Website oder App nutzen zu kénnen. Wenn wir

feststellen, dass Sie junger als (16) Jahre alt sind und keine Erlaubnis von |hren Eltern oder

lhrem Vormund erhalten haben, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr

verwenden.

11. Fragen, Anliegen und Support - Mit wem und wie kénnen

Sie Kontakt aufnehmen?
Wenn Sie allgemeine Fragen zu dieser Richilinie oder zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten haben, oder wenn Sie Ihre in dieser Richtlinie beschriebenen
Rechte ausiben maochten,  konnen  Sie  sich  direkt mit  uns  per EMail unter
datenschutz@mateschitzgroup.com, in Verbindung setzen oder ein Schreiben an die
Postanschrift des jeweiligen Datenverantwortlichen richten. Sie finden die Postanschriften der
Firmen in der folgenden Lliste (Affiliates Liste]. Wenn Sie sich an unseren bestellien
Dafenschutzbeauftragten  wenden  mochten,  wenden  Sie  sich  bitte  an

datenschutz@mateschitz-group.com.
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