ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN GUTSCHEINVERKAUF
Fassung vom Mai 2024

Der Erwerb von Gutscheinen der Afro Coffee GmbH fiir das Afro Cafe (nachfolgend "Afro Cafe"
oder "Wir'genannt) durch den Kunden (nachfolgend ,Kunde” oder ,Sie” genannt] erfolgt
ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB").

1. Allgemeines )

Individualabreden, Anderungen oder Ergénzungen des Kaufvertrages, der Angebotsannahme oder
dieser AGB werden nur dann Vertragsbestandteil bzw. wirksam, wenn sie vom Afro Cafe
schriftlich bestatigt wurden. Wir behalten uns Anderungen der AGB vor, jene bedirfen der
Schriftform. Fiir das Vertragsverhaltnis gelten die zum Zeitpunkt des Erwerbs des jeweiligen
Gutscheines gliltigen Bedingungen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden
sind unwirksam.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch die Abgabe eines Angebotes durch den Kunden und die Annahme durch
das Afro Cafe zustande. Durch die Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages ab. Eine automatische Empfangsbestatigung nach dem Abschicken
der Bestellung per E-Mail stellt noch keine Annahme durch das Afro Cafe dar. Die Bestellung des
Kunden gilt erst mit der schriftlichen (auch elektronischen) Auftragsbestatigung des Afro Cafe als
angenommen, womit der Vertrag zustande kommt. Die Zusendung elekironischer Gutscheine per E-
Mail, die vom Kunden selbst gedruckt werden kénnen (,Print@Home"), ist einer ausdricklichen
Auftragsbestatigung gleichzuhalten.

Bestellungen diirfen nur von Personen uber 18 Jahren getatigt werden.

3.Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise sind in Euro angegeben. Alle angegebenen Preise verstehen sich inklusive allfalliger
gesetzlicher Umsatzsteuer zusatzlich in der jeweils giiltigen Hohe in Rechnung gestellt werden. Alle
Preise sind Tagespreise und gelten bis auf Widerruf. Preisénderungen sind vorbehalten.

Die Zahlung durch den Kunden erfolgt spesen-und abzugsfrei per Kreditkarte (Visa, Mastercard)
oder Online-Uberweisung.

4. Eigentumsvorbehalt

Die Gutscheine bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Afro Cafe. Werden die
Gutscheine an Dritte weitergegeben, bleibt der Eigentumsvorbehalt aufrecht und ist auf diesen
gesondert durch den Kunden hinzuweisen.

5. Lieferbedingungen

Der Gutscheinversand erfolgt per E-Mail (,Print@Home").

Bei ,Print@Home" kénnen die Gutscheine vom Kunden nach erfolgter Zahlung heruntergeladen

und eigenstandig ausgedruckt werden. Zusatzlich erhalt der Kunde die erworbenen Gutscheine per
E-Mail an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse als Anhang (pdf).

Ein Rucktritt vom Vertrag durch den Kunden wegen Lieferverzugs ist nur unter Setzung einer
angemessenen —zumindest zweiwochigen — Nachfrist, moglich. Der Rucktritt ist mittels
eingeschriebenen Briefes geltend zu machen. Das Rickirittsrecht bezieht sich nur auf den Lieferungs
- oder Leistungsteil, beziiglich welchem Verzug vorliegt.



6. Einldsebedingungen

Bei den Gutscheinen handelt es sich um Wertgutscheine, deren jeweiliger Gegenwert zum
Zeitpunkt der Ausgabe der aufgedruckte (bei ,,Print@Home*) oder der im QR-Code des Gutscheins
und unter der Gutscheinnummer hinterlegte (bei Gutscheinkarte) Euro-Betrag ist.

Sowohl QR-Code als auch Gutscheinnummer missen auf dem Gutschein (Gutscheinkarte oder
LPrint@Home") einwandfrei lesbar sein, denn sie dienen der Verifizierung des Gutscheines bei der
Einlosung. Die Verantwortung dafir liegt beim Kunden. Durch das Einlesen des QR-Codes bzw der
Gutscheinnummer wird die Echtheit des Gutscheines verifiziert und das vorhandene Guthaben
ermittelt. Im Zweifel sind die Aufzeichnungen der Gutschein-Historie in den Systemen des Afro Cafe
mafgeblich.

Die Gutscheine sind ubertragbar. Die Einldsung des Gutscheins gegeniiber dem jeweiligen
Inhaber wirkt schuldbefreiend. Der Weiterverkauf von Gutscheinen ist nicht gestattet. Es ist keine
Barabltse maoglich.

Die vom Afro Cafe ausgestellten Gutscheine kdnnen zusammen eingeldst werden. Sollte bei
Einlosung der Betrag auf dem Gutschein niedriger sein als der Zahlungsbetrag, kann der
Differenzbetrag mit jedem anderen akzeptierten Zahlungsmittel beglichen werden. Sollte bei
Einlosung der Betrag auf dem Gutschein niedriger oder gleich dem Zahlungsbetrag sein, wird der
Gutschein vollstandig eingeltst. Sollte der Betrag auf dem Gutschein hdher als der Zahlungsbetrag
sein, verbleibt das restliche Guthaben auf dem Gutschein.

Das aktuelle Guthaben des Gutscheins kénnen Sie unter ,Wertabfrage & Digitale Ablage* in der
Afro Cafe Gutscheinwelt unter https://afrocoffee.traumgutscheine.com/ bzw. iber den auf dem
Gutschein abgedruckten QR-Code abfragen.

Die Gutscheine konnen mit einem Wert von min. € 20.- bis max. €1.000.- beladen werden.

Die vom Afro Cafe gekauften Gutscheine konnen in allen Bereichen des Afro Cafes eingeldst
werden.(,Einlosestellen”). Dieser Gutschein gilt fiir jede Konsumation und jeden Einkauf im Afro
Café.

7 .Widerruf

(a) Widerrufsrecht

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes sind, haben Sie
das Recht, binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 (vierzehn) Tage ab dem Tag, an dem die E-Mail mit dem Gutschein
als Anhang (pdf) im elektronischen Verfigungsbereich des Kunden eingelangt ist. Bei einer
einheitlichen Bestellung von mehreren Gutscheinen, die getrennt ibermittelt werden, beginnt die
Widerrufsfrist an dem Tag, an dem die E-Mail mit dem letzten Gutschein als Anhang (pdf) im
elektronischen Verfugungsbereich des Kunden eingelangt ist.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das unten stehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.


https://afrocoffee.traumgutscheine.com/

Afro Coffee GmbH
z.H. Afro Cafe
Birgerspifalplaiz 5
5020 Salzburg

Osterreich

E-mail: [willkommen@afrocafe.af]

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick)

An:

z.H. Afro Cafe
Burgerspitalplaiz 5
5020 Salzburg
Osterreich

E-Mail: [wilkommen@afrocafe.af]

—Hiermit widerrufe(n) ich/Zwir (*] den von mir/uns (*) abgeschlossenen Verirag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unferschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier]

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



mailto:[...]
mailto:willkommen@afrocafe.at

(b) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verfrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die vom Afro Cafe angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben| unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrags beim Afro Cafe
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transakfion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall Werc?en lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Fiir den
Fall,dass das Zahlungsmittel der urSprUnghcﬁen Transaktion fiir die Riickzahlung nicht zur
Verfiigung steht, erfolgt die Riickzahlung per Bankiiberweisung auf ein von lhnen anzugebenes
Bankkonto.

Sie haben die Guischeine unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 (vierzehn) Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an

Afro Coffee GmbH
z.H. Afro Cafe
Birgerspitalplatz 5
5020 Salzburg

Osterreich

zurlickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Gutscheine vor Ablauf der
Frist von 14 (vierzehn) Tagen absenden. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Gutscheine wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbrachf haben, dass Sie
die Guischeine zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist. Sie fragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Gutscheine.

Sie missen fiir einen etwaigen Werlverlust der Guischeine nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Guischeine nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

8.Haftung und Gewéabhrleistung
Bei leichter Fahrlassigkeit sind jegliche Schadenersatzanspriiche ausgeschlossen. Diese
Beschréankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit.

Afro Cafe haftet nicht fiir den Verlust oder Diebstahl von Gutscheinen.
Es besteht kein Anspruch auf Ersatz.

Bei Mangeln der Guischeine gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

9. Datenschutz

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zum Abschluss des Vertragsverhalinisses zum Erwerb von
Guischeinen personenbezogene Daten des Kunden verarbeitet werden miissen. Afro Cafe weist
darauf hin, dass es die zur Geschaftsabwicklung notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen speichert und verarbeitet. Kundendaten werden
streng verfraulich behandelt und nicht unautorisiert an Dritte weitergegeben. Der Kunde hat unter

anderem das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung seiner personenbezogenen Daten.
Naheres entnehmen Sie unserer Datenschutzrichtlinie.


https://policies.redbull.com/r/Afro_Cafe/privacy/de_AT

10. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen nicht bertihrt. Anstelle der
unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen trefen die gesetzlichen Vorschriften.

11. Gerichtsstand, Erfiillungsort, alternative Streitbeilegung

Auf diese AGB, den Gutscheinkaufvertrag sowie samiliche daraus entstehenden und/oder damit
im Zusammenhang sfehende Anspriiche und Streitigkeiten kommt ausschlieBlich 6sterreichisches ¢
Recht unter Ausschluss der nationalen und internafionalen Verweisungsnormen und unfer Ausschlu
des UN-Kaufrechtstibereinkommens zur Anwendung. Gerichtsstand ist Salzburg.

Allfallige zwingende Gerichtsstande des KSchG zugunsten des Verbrauchers bleiben von dieser

Gerichisstandsvereinbarung unberlhrt.
Als Erfullungsort gilt der Sitz des Unternehmens in Salzburg.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Beschwerden an die Online-Streitbeilegungsplattform der EU

zu richten: https://ec.europa.eu/odr.

Durch den Hinweis zur Online-Streitbeilegungsplatiform stimmt Afro Cafe nicht vorweg der
Teilnahme an einem alternativen STreineﬁJegungsverfchren zu. Dies bedarf im Einzelfall
ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung.

Sie kdnnen Ihre Beschwerde auch direkt beim Afro Cafe unter folgender E-Mail-Adresse
einbringen:

[willkommen@afrocafe.af].


https://ec.europa.eu/odr
mailto:willkommen@afrocafe.at



